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YONETICI OZETi

2011 senesinden itibaren kitleler halinde Tiirkiye'ye siginan Suriyeliler giinliik yasamin bir parcasi
haline geldi. Kamplarin disinda yasayanlarin sayisinin daha 6nce benzeri goriilmemis noktalara
ulasmasi 'sivil toplum'un bir tepki vermesini gerektirmekle kalmadi, bir de onu, destegini agirhkh
olarak kamplarda yasayanlara odaklayan bir hiikiimetin biraktigi yardim boslugunu doldurmaya
zorlad. Tiirkiye genelinde dort sehirde (istanbul, Ankara, izmir ve Gaziantep) gerceklestirdigimiz
bir yillik arastirma projemiz, sivil toplumun iilkedeki Suriyelilere nasil yanit verdigini anlamayi
hedefliyor. Kiyaslama yapilabilecek sabit bir noktanin bulunmayisi ve sivil toplum kavraminin
kendi icerisindeki farklilasmalar ve belirsizlikler nedeniyle bir biitiin olarak Tiirkiye'de sivil toplum
alaninda yasanan ‘degisim'lerden bahsetmek zor. Bu nedenle, arastirma daha ziyade farkl aktorler
arasindaki iligkilerin Suriyelilerin varligindan nasil etkilendigine ve STK faaliyetlerinin Suriyelilerin
tilkeye olasi intibakini nasil etkileyebilecegine odaklaniyor. Projenin baslica bulgulari, pek ¢ok alanin
daha derinlemesine arastirilmasinin gerekliligini gostermistir ancak ilk bulgularimiz su sekilde
ozetlenebilir:

STK'lar devletin kamp disindaki eksikligi nedeniyle alanda olusan boslugu dolduruyorlar ve
cogunlukla Suriyeliler tarafindan devlet mekanizmasinin bir parcasi olarak goriiliiyorlar. Meselenin
olcegi karsisinda nispeten sinirli kapasiteleri goz 6niinde bulunduruldugunda, STK'larin maddi
yardim saglamada basarili oldugu genellikle kabul ediliyor. Bununla birlikte STK'larin maddi destek
saglamaya mi yoksa Suriyelilerin egitim, saglk ve isgiicli piyasasina esit erisime sahip oldugu
kapsayici bir ortamin gelistirilmesi icin hak savunuculuguna mi dncelik vermesi gerektigi konusunda
anlasmazliklar yasaniyor. Aktorler, sivil toplumun ‘basarisini’ tartisirken biiylik 6lclide kendi
giindemlerini 6lciit alarak basariyi tanimliyorlar, bu da nihayetinde farkli degerlendirmelerin ortaya
ctkmasina neden oluyor. Ayrica Suriye konusunu siyasal bir mesele olarak ele almaktan kaginma
kaygisi, sivil toplum alaninda faaliyet gosteren gruplarin hak temelli mi yoksa ihtiya¢ temelli mi
bir yol izleyecekleri kararina da etki ediyor; bu nedenle bir¢cok STK miiltecilerin haklarindan ziyade
maddi yardimlara odaklanmay: tercih ediyor.

Sivil toplum kuruluslarinin sayisindaki artis, hiikiimetin kendi siyasi programinin bir parcasi
olarak STK sayisini artirmak amach vyiiriittiigii projesiyle eszamanli gerceklesiyor. Anektodal

veriler Suriyelilere iliskin projelerin kapasitesinde son birkac yil icinde kapsamli bir artis oldugunu
vurgulasa da bu tiirden bir kapasite artisinin bu alanda calisan her grup icin gecerli oldugunu
sdylemek miimkiin degil. Ayrica STK'lar icinde faaliyetlerini Suriyelileri kapsayacak sekilde arttiran
veya degistiren gruplar da mevcut. Kisacasi, sivil toplumun Suriyeliler meselesine yanit verirken
gecirdigi degisimin halihazirda var olan kendi icerisindeki farklilasmalari yansittigi ve pekistirdigi
soylenebilir.

STK'larin sayilarinin ve faaliyetlerinin artmasina ragmen, aktorler arasinda iletisim eksikligi
bulunuyor. i§birli§i ve koordinasyon sorunlari genel olarak kabul edilirken STK'lar arasindaki
rekabet, bu tiir sorunlarin baglica nedeni olarak goriiliiyor. Kaynak elde etmek igin yarismaktan
siyasi ve ideolojik farkhliklara kadar uzanan bircok sebepten 6tiirli rekabet gozleniyor. Alisiimadik
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sayida INGO'nun lilkeye girisi de, Tiirkiye'deki STK sektoriinii derinden etkiliyor. INGO'lar bir
yandan kaynak saglama ve ortakliklar yoluyla sivil toplumun kapasitesini artirirken diger yandan
sahada rekabet ve piyasalasma yaratip STK'lar goniilliiliik esasindan uzaklastirip profesyonellige
yonlendiriyor.

Cogu STK, devletin sadece kendisiyle ayni ideolojide olanlarla isbirligi yaptigina ve hatta kendi
STK'larini yarattigina inaniyor. Sahada artan isbirligi diizeyine karsin devlet ile STK'larin iistlendigi
geleneksel roller ve birbirleriyle iliskisi ayni sekilde devam etmekte. Devlet ile sivil toplumun
Suriyelilere verdigi yanit, sivil toplumun devlet karsisindaki konumuna dair sorulari yeniden
seslendiriyor. Bu baglamda, AFAD"In artan rolii, EYDAS ve akreditasyon gibi STK faaliyetlerini
diizenlemeye yonelik hiikiimet politikalari, STK'larin gorece 6zerk alaninin ihlali olarak goriilliyor.
Suriyeli ve yerel STK'lar, siirdiirdiikleri faaliyetler yoluyla Suriyeli miiltecilerin intibak siirecini
kolaylastirma potansiyeline sahipler. Bununla birlikte, bu kurumlar arasindaki iliskiler oldukca
sorunlu. Hiyerarsik iliskiler, dil bariyerleri ve kiiltlirel farkhliklar, Uist diizey isbirligini baltalayan ana
engeller olarak siralanabilir. Suriyeli ve yerel bu sivil toplum aktorlerinin toplumun bir 6rneklemi
oldugu diistiniildiigiinde benzer sorunlarin gelecekte toplumun daha genis kesimlerinde de engel
olusturmasi muhtemel.

Sonug olarak, Suriyelilerin gelisi ana dilde egitim, sosyal giivenlik sistemleri ve azinlik gruplarinin
toplum icindeki yeri gibi mevcut bircok sorunu siddetlendirdi. Ayni zamanda, sivil toplumun

devlet karsisindaki roliiniin ve ugradigi degisimin geleneksel kaliplarin icinde gerceklesip
gerceklesmedigine dair sorular olusturdu. Elbette ki sivil toplumun verdigi tepki, kendi canhlig,
motivasyonu ve bicimi acisindan bir doniim noktasi teskil etse de, bu tepkiyi hiikiimetin STK'lari
kendi siyasi ajandasi dahilinde bir miihendislik araci olarak kullandigina dair siipheleri de g6z
oniinde tutarak degerlendirmek gerekir. Suriyelilerin halihazirda tabakalagsmis bir topluma gelmeleri,
sorunu ele alan farkli aktorler arasinda gli¢ pazarliklarina neden oluyor ve bu miicadele alanlari,

bir tarafta devlet refleksinin ortaya ciktigi, 6teki tarafta sivil toplumun kendi sartlarina gore yanit
vermeye calistigi durumlar ortaya koyuyor.
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1. GIRIS

Miiltecilerin yerel diizeyde nasil agirlanacagi ve
kabul edilecegi hususunda sivil toplum aktorlerinin
rolii hayli kritik ve Ustelik uzun siiren miilteci
durumlarinda ulusal ve uluslararasi tepki lizerinde
de etkisi olabiliyor. Ne var ki, miltecilere yardima,
ekseriyetle sivil toplumun aktorliglni goriinmez
kilan, tepeden asagi bir tutumla yaklasiliyor.
Sliphesiz, miilteci politikasinin yasal cercevesi,
blyiik 6lcekli insani yardim érgltlenmeleri ve
bagisci (dondr) toplumundan kaynak saglama
amach lobi calismalari ulusal ve uluslararasi
diizeyde gerceklesiyor. Bununla birlikte, kiictik
olcekli insani yardimin ve yerel sosyal girisimlerin
hayata gecirilmesi sivil toplumun miiltecilerle
olan etkilesimine bagli. Sivil toplum aktorlerinin
kendi toplumlarindaki miltecilere kimi zaman
yardim, kimi zaman miicadele seklinde verdigi
yanit, miltecilerin destek saglamasi ve onurlu
yasam standartlarina ulasabilmesi agisindan
onemli bir unsur. Dahasi bu sirec iki yonli isliyor:
Ev sahibi toplumdaki sivil toplumun miiltecilerin
mevcudiyetine tepki verme bicimi, kendi karakteri
ve dinamiklerini de etkiliyor.

Komsu iilkelerdeki Suriyeli miltecilerin
mevcudiyeti Crisp'in tanimi ile artik uzun siiren
milteci durumu olarak nitelendiriliyor: Yani

bes yildan uzun bir siredir slirglinde yasayan

ve kotu durumlarina, goniillii geri donis, yerel
bltlinlesme veya yerlestirme kanallar vasitasiyla

kalcr bir ¢6ziim bulma konusunda hazir bir
beklentisi olmayan miilteciler.! BMMYK, 2016 yili
sonuna kadar 2,45 milyon Suriyelinin ev sahibi
toplumlarda yasiyor olacagini tahmin ediyor ki
bu rakam Tiirkiye'deki Suriyeli niifusunun yiizde
90'1. Kamplarin disindakilerin akibeti cogu zaman
mechul ve bilgi, kayit altina alinma ile egitim

ve saglik hizmetleri de dahil olmak tizere kamu
hizmetlerine erisim yetersizligi gibi zorlu sartlar
altinda hayatta kalmaya calisiyorlar. Sadece
oturma iznine sahip olanlar devlet okullarina
kayit yaptirabiliyor. Digerleri ise ancak ‘misafir’
olarak egitime katilabiliyor ya da gecici egitim
merkezlerine (GEM) devam edebiliyor.? Kayitli
olmasina bakilmaksizin, tiim Suriyeliler teknik
acidan Ucretsiz acil saglik hizmeti alabiliyorken,?
kayitli tlim Suriyeliler 81 ilin tamamindaki

kamu hastanelerinde tcretsiz saglik hizmetine
erisebiliyor. Hiikiimet, 15 Ocak 2016 tarihinde,
kayit altina alinan tiim Suriyelilere Glkede resmi
olarak calisma izni verilmesini kabul eden yeni
bir yasa gecirdi. Ancak, raporlara gore, Tuirk
isverenlerin asgari lUcreti 6demeyi istememesi gibi
pratik nedenlerden dolayi, Nisan 2016 tarihine
kadar Suriyelilerin ancak yiizde 0,1'inden daha
azi, yeni is yasasi* kapsaminda calisma hakki elde
edebildi.

Suriyelilerin biiylik rakamlar halinde Tiirkiye'de
bulunduklari son bes yildir, miitemadiyen

' Jeff Crisp, “No Solution in Sight: The Problem of Protracted Refugee Situations in Africa”, The Center for Comparative Immigration

Studies, Working Paper No. 68, (2002):1.

2 Gegici Egitim Merkezleri (GEM), Arapca dgretiyor ve Suriye Gegici Hiikiimeti Egitim ve Ogretim Bakanhgi tarafindan tasarlanmis, T.C.
Milli Egitim Bakanhgi tarafindan degistirilmis bir miifredat kullaniyor. Su anda Suriyeli 6grencilerin yaklasik yiizde 78'i GEM'lere, yiizde
22'si diger egitim kuruluslarina, 6zellikle de Tiirk kamu kuruluslarina devam etmektedir. Biilent Aras ve Salih Yasun, “Tiirkiye'deki Suriyeli
Miilteci Ogrencilerin Egitim Firsatlari ve Zorluklari: Gecici E§itim Merkezleri ve Otesi", istanbul Politikalar Merkezi-Sabanci Universitesi-

Stiftung Mercator Girisimi, (2016): 1, 25 Ekim 2016.

3 Hiikimet, 2013 yilinda, ticretsiz acil saglik hizmetini Tiirkiye genelinde 11 ilden 81 ile ¢ikaran 2013/08 nolu genelgeyi yayinladi: “Suriyeli

Miiltecilerin Saghk Hizmetlerine Erisimi", 24 Ekim 2016.

* Patrick Kingsley, "Fewer than 0.1% of Syrians in Turkey in line for work permits”, The Guardian, 11 Nisan 2016, http://www.theguardian.
com/world/2016/apr/11/fewer-than-01-of-syrians-in-turkey-in-line-for-work-permits, 19 April 2016.



tlkedeki Suriyeliler hakkinda arastirma makaleleri
ve INGO durum raporlan dretiliyor. Simdiye

dek bu arastirma, Suriyelilerin Tiirkiye'de
karsilastiklar sorunlarla nasil basa ¢iktigina,

Tirk hiiklimetinin Suriyeliler ile ne sekilde
ilgilendigine ve Tirkiyelilerin Suriyelileri nasil
algiladigina odaklandi. Daha once, Tiirkiye'deki
sivil toplumun Suriyelilerin varligina nasil uyum
sagladig, nasil bir degisimden gectigi ve sivil
toplumdaki bu degisimlerin Suriyeliler ve Ttrk
toplumu lizerindeki orta ve uzun vadeli etkisi
tizerine yapilmis bir arastirma yoktu. Bu arastirma,
Turkiye'deki Suriyelilere karsi sivil toplumdaki
mevcut degisimler hakkinda veri iireterek bu
boslugu doldurmayr amacliyor. Arastirmanin temel
sorusu ise su: “Tiirkiye'deki STK'lar Turkiye'deki
Suriyelilere yardim ederken nasil bir degisime
ugramaktadir ve bunun sonuclari nelerdir?"
Arastirma, STK'lar lizerindeki etkiyi birbirleriyle
ve devletle iliskileri ile kapasiteleri lizerinden
inceliyor. Ayrica, Tiirkiye'de yardim saglayan
aktorler arasinda gelisen dinamiklerin, STK'lar ile
devlet arasindaki iliskiler tizerindeki olasi uzun
vadeli sonuclarini da belgeliyor. Bu arastirma
gerek Tirkiye'deki siyasi durumun gerekse hem
Tirkiye hem de diinyada Suriyeli miiltecilerin
sayisinin ve durumunun siirekli degistigi

bir ortamda yuritiildi. Sonug olarak acgikca
tanimlanmis sinirlar ile yiriitiilmekten ziyade
degisen bir gerceklige yanit olarak sivil toplumun
gecirmekte oldugu bazi degisimleri yakalamayi
umuyor.

Libnan ve Urdiin gibi diger komsu ev sahibi
tlkelerde oldugu gibi, Tlrkiye'deki uzun siiren
Suriyeli mevcudiyeti ve Glkelerin bu durumu

ele alma bicimi, milteci yardiminin mahiyeti
hakkinda iki temel soruya katkida bulunuyor.
Birincisi, kisa vadeli acil insani yardimlardan daha
uzun vadeli gercekliklere egilen girisimlere dogru

gecis. Ancak bu, kolayca tanimlanabilen bir ayrim
degil: Suriyeli miiltecilerin ilk kez kitlesel olarak
Turkiye'ye gelmelerinin lizerinden bes yildan
fazla zaman ge¢mis olmasina ragmen, is glic,
egitim ve dil gibi daha kokli refah kaygilarina
sahip olanlarin yani sira hala yadsinamaz acil
insani ihtiyaclari olanlar da mevcut. Aslinda uzun
vadeli coziimlere dogru bu gecisten kacinma,
cogunlukla miilteci meselesinde tabiati geregi
acil duruma yonelik yardimlara kosumlu bagisci
sektoruinlin tahakkiimiinden kaynaklaniyor. Bu
nedenle, daha uzun vadeli stratejilere gecis, farkli
insani yapilar ve bazi durumlarda da farkh aktorler
gerektiriyor. ikincisi ise, resmi kamplarin veya
gayri resmi yerlesim alanlarinin disinda yasayan
multeci sayisinin giderek artmasiyla beraber,

ev sahibi ulkelerin ve 6zellikle de ev sahibi
ulkelerdeki topluluklarin ve yerel kurumlarin
miiltecilere yardimdaki roliiniin giderek daha
baskin hale geldiginin kabul edilmesi. Aralik 2014
tarihinde Eski Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek
Komiseri Anténio Guterres, Suriye miilteci krizinin
uluslararasi insani yardim aygiti tizerindeki yogun
baskisini yansitan milteciler icin yeni bir 'yardim
yapisi' cagrisinda bulundu.® Bu baglamlarin her
ikisinde de, kisileri ve yerel topluluklari yeni
yardim yapilarina dahil etme ihtiyaci konusunda
artan bir farkindalk oldugu goriiliyor. Milteci
varliginin uzun vadeli etkilerini ve esas olarak
yerel diizeyde sivil toplum girisimlerini artirmak
icin kullanihp kullaniimayacagini (ve eger Gyleyse
bunun nasil basarilabilecegini) anlamak igin
multeci-sivil toplum iliskisinin dinamiklerini
arastirmak gerekiyor.

Buna ek olarak, Turkiye'deki sivil girisimlerin
Suriyelilere verdigi yanit, Glkedeki mevcut sosyal
ve politik miicadelelerin sonucunda miilteci
yardimiyla ilgili katmanlasmis diger meseleleri
de ortaya cikardi ve daha da derinlestirdi.

5 3RP Syria Crisis, UN and partners launch major aid plans for Syria and region. 18 Aralik 2014, http://www.3rpsyriacrisis.org/news/un-

partners-launch-major-aid-plans-syria-region/, 18 Ocak 2017.

8



Miiltecinin 6zneligi, bagimli bir kurban mi

yoksa kendi geleceginin aktorii olarak mi ele
alinmali tartismasi ve buna baglh olarak miilteci
yardiminda ‘hayirseverlik' kavramina dair
tartismalar hikiimetin Suriyelilere miidahalesinin
arkasinda yatan iki temel motivasyondan
etkileniyor. islam kardesligi ile Tiirklerin Osmanli
halklarina karsi tarihi bir sorumluluga sahip
oldugunu iddia eden neo-Osmanlicilik birlesiyor.
Miiltecilere yardimdan kimin sorumlu olduguna,
ki Tiirkiye'de bircok kisi uluslararasi toplumun
gorevi oldugunu diisinmekte, ve sivil toplumun
var olabilecegi bir alana dogrudan veya dolayli
olarak izin vererek devletin sorumlulugu lizerinden
atip atmadigina dair karmasik fikirler mevcut.
Uluslararasi, ulusal ve yerel aktorlerin Tirkiye'de
sivil toplumun yapmasi gerekenler lizerine

algi ve beklentileri, sivil toplumun halihazirda
faaliyet gosterdigi alani ve gelecekteki olasi
alanlari da sekillendiriyor. Bu nedenle, Tlrkiye'de
Suriyelilere verilen tepkinin degisimi aslinda
ulkedeki bazi temel meseleleri de yansitiyor: sivil
toplumun uluslararasi aktorlere karsi yaklasim
ve onlarla iliskisindeki degisimi, devletin sivil
toplum karsisindaki roli hakkindaki karmasa ve
Suriyelilerin kamusal degil 6zel bir sorumluluk
olarak konumlandiriimasi.

1.1. Tiirkiye'deki Genel Durum

2011 ilkbaharinda ilk miltecilerin gelisinden kisa
bir stire sonra, Tlrkiye Suriyelilerin iilkeye girisini
kolaylastiran bir acik kapi politikasi benimsedi.
Suriyeliler, Tlirk medyasi ve hiikiimet yetkilileri
tarafindan genellikle 'misafir' olarak anilyor.
Tirk cografyasinin 1967 New York Protokolii'nde
yapilan miilteci tanimina getirdigi sinirlama,
olasi basvurularin miilteci statlsi kazanmasini

engelliyor. Tlrkiye'nin AB lyelik stireci
cercevesinde yenilenen mevzuati kapsaminda
iltica ve go¢ kanunlar da gilincellendi. Nisan

2013 tarihinde Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu yayinlandi ve 2014 yilinda yirirliige girdi.
Bu yasa, Suriyelilere ‘gecici koruma' adinda yeni
ve Gzqlin bir statii sagladi (YUKK, 2014, md. 91).

Yakin zamana kadar, tiim Suriyeliler prima facie
(ilk varista) temelinde Tiirkiye'de ‘gecici koruma’
hakkina sahipti; baska bir deyisle uluslararasi
koruma isteyen herhangi bir Suriye vatandasi,
Turkiye topraklarina kabul edilecek ve istegi
disinda Suriye'ye geri gdnderilemeyecekti.®
Hikimet, 2015 yilinin basindan itibaren, Suriye
ile birkag siniri gecici olarak kapatmaya basladi
ve Ekim 2015'te ise agir yaralanan Suriyeli
siginmacilar haricindeki herkese sinirlari daimi
olarak kapattl.” Ocak 2016'da Tiirkiye, hava veya
deniz yoluyla ticlincu llkelerden gelen Suriyeliler
icin vize sarti getirdi ve Turkiye'de alti ayin
tizerinde yasayan Suriyeliler icin calisma izni
diizenlemesi oldugunu duyurdu.

Suriyeli milteciler meselesi, gerek ulusal gerekse
uluslararasi acidan giderek daha da karmasiklasan
bir siyasi ortamda ele aliniyor. Uluslararasi
acidan, Ekim 2015'te kararlastirilan ve 20 Mart
2016 tarihinde resmi olarak uygulamaya giren ve
Turrkiye'ye gonderilmis her bir Suriyeli gocmene
karsilik, halihazirda Tiirkiye'de olan ve AB'ye
yasadisi yollarla girmeye tesebbiis etmemis olan
bir Suriyelinin AB'ye yerlestirilecegini kabul

eden AB-Tiirkiye Ortak Eylem Plani, miiltecileri
siyasi rehinlere donusturiyor. Bircok uluslararasi
insan ve milteci haklar kurulusu da, Avrupal
gliclerin Suriyelilere yaptigi muamelenin
uluslararasi alanda kabul gérmis kanunlari ihlal

® Relief Web, “Legal status of individuals fleeing Syria: Syria Needs Analysis Project”, Haziran 2013. http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/
files/resources/legal_status_of_individuals_fleeing_syria.pdf, 18 Nisan 2016 tarihinde erisildi.

7 Human Rights Watch, “Turkey: Syrians Pushed Back at the Border", 23 Kasim 2015 https://www.hrw.org/news/2015/11/23/turkey-

syrians-pushed-back-border, 2 Agustos 2016.



ettigini one sirlyor. Bu baglamda, Suriyelilerin
iki tilke arasindaki acik sinir Gizerinden ilk
gelislerinden bu yana, Tiirkiye'nin topraklarindaki
2,754 milyon Suriyeliye gosterdigi siiregelen
‘misafirperverlik’ epey itibar gérmekte.® Uzun
vadedeki Suriyeli varhgi ise, bazi aktorlerce
olumsuz olarak ‘asimilasyon’ olarak algilanan
‘biitiinlesme’ veya GIGM'nin tercih ettigi sekliyle
‘kaynasma' kavramlari eksenindeki anlasmazliklar
nedeni ile olduk¢a hassas bir mesele. Burada
‘kaynasma’, gocmen grubun kilturel kimligini
koruyabilecegi, ancak ev sahibi toplumla 'uyum
icinde' yasayabilecegi bir entegrasyon bicimi
anlamina gelmekte.® Tiirkiye'de 15 Temmuz'da
gerceklesen darbe girisimi dncesinde hiikiimet,
Turkiye'de yasayan Suriyelilere vatandashk verme
tasarisi lizerine karisik mesajlar géndermisti.™
Ne var ki bu tasar, siyasi amacl baska bir

hamle olarak Cumhurbaskani Erdogan'in
gelecekte kendine sadik secmenler olacak

bir Suriye toplumu kurmaya calistigindan ve
olagantstii hal boyunca Turkiye'deki vatandaslhk
haklarinin gittikce sinirlanmasindan kaygi

duyan AK Parti karsitlarindan itiraz gordu.

Darbe girisimi sonrasinda, Suriyeliler icteki

siyasi vaziyete sokulmalarinin sonucu olarak
artan gtivensizliklerle karsi karsiya kaldilar. Bu
glivensizlikler, darbe sonrasi siddet olaylarinda
dogrudan hedef alinmaktan' darbe sonrasi
tasfiyelerle zayiflayan siginmaci destek
sistemlerine kadar uzanmakta. Dahasi, Tlrkiye'deki
sivil toplum ciddi 6l¢lide catallandi ve onu
siniflandirabilmek artik olduk¢ca muglak ve cesitli
yorumlara acik hale geldi. Gectigimiz son alti yilda
Suriyelilerin lilkeye gelisi, genel hatlariyla 'sivil

toplum' olarak adlandirilan ama bir araya gelisleri
bile sadece tek bir kavramin ne kadar yaniltici
oldugunu gosteren cesitli aktorlerin dikkatini
ustline cekiyor. Bu aktorler arasinda, devlet
kuruluslari, cesitli siyasi ideolojik cizgiler boyunca
faaliyet gosteren devlet disi gruplar, 'hak temelli’
gruplar, insani hizmet saglayicilari, ‘inanc temelli’
gruplar, isci sendikalari, dayanisma gruplari,
gonilli girisimler, Suriyeli girisimler, yabanci
kolektifler ve kisiler yer aliyor. Daha &nce farkli
glindem ve calisma alanlarina sahip bu aktorler
Suriyeli miilteci meselesinin dogrudan bir sonucu
olarak, kendi secimlerinden ¢cok zorunluluklar
dogrultusunda ayni soruna odaklaniyor. Bu
aktorlerin birlikte calisip calismadigi, calisiyorsa
nasil calistig, aralarindaki belirli mizakere ve
mucadele alanlari ile bunlarin iliskileri tizerindeki
etkisi ve Suriyelilere yapilan yardimin yéntem ve
tuirt ozellikle 6nem tasiyor. Arastirma bir yandan
da, Suriyelilerin varligi sonucunda yaratilan bu
ortak platformun; kaynaklar, su ya da kentsel
donilisim gibi ortak cikarlarin bir araya getirmeyi
basaramadigi birbirinden tamamen farkli sivil
toplum 6gelerini birlestirme potansiyelini de
sorgulamaya odaklanmakta.

1.2. Kavramsal Cerceve

1.2.1. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslar
(STK'lar)

Sivil Toplum, muhtelif kavram, aktor ve dinamikler
yelpazesine acik, muglak bir terimdir. Bu
arastirmanin amaci dahilinde, biz sivil toplumu
Suriyeli miiltecilerle calisan tiim devlet dis
aktorler olarak tanimliyoruz. Bu tanim, cesitli siyasi

& BMMYK'ye gore, 19 Ekim 2016 itibariyle Tiirkiye'de 2.753.696 kayith Suriyeli bulunuyor; Syrian Regional Refugee Response: Inter-agency

Information Sharing Portal, 28 Ekim 2016.

 Sophia Hoffman & Sahizer Samuk, "Turkish Immigration Politics and the Syrian Refugee Crisis,” Stiftung Wissenschaft und Politik German

Institute for International and Security Affairs, (2016): 4.

13 Temmuz tarihinde Cumhurbaskani Erdogan, Tiirkiye'de yasayan Suriyeli miiltecilere vatandaslik hakki taninacagini duyurdu. 11 Temmuz
tarihinde Basbakan Yardimcisi miiltecilerin sadece bir kisminin bu hakka sahip olacagini ilan etti (secim kriterleri bilinmiyor). Ayni giin yeni
Basbakan Yildirim, Suriye (ve diger komsu tilkeler) ile bir yakinlasma politikasini ilan eden bir konusma gerceklestirdi.

" Diego Cupolo, “Syrian shops in Ankara hit in post-coup riots", DW 22 Temmuz 2016, http://www.dw.com/en/syrian-shops-in-ankara-hit-

in-post-coup-riots/a-19416521, 27 Temmuz 2016.
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ideolojik cizgiler boyunca faaliyet gdsteren devlet
disi gruplar, ‘hak temelli' gruplar, insani hizmet

saglayicilan, ‘inang temelli' gruplar, is¢i sendikalari,

dayanisma gruplari, gondllii girisimler, Suriyeli
girisimler, yabanci kolektifler ve kisileri kapsiyor.
Bu gruplarin, sivil toplum olarak disiinllen seyin
tlimlni teskil etmedigini ve dernek (6zellikle
Barolar ve C(jretmen Dernekleri), vakif, sendika,
oda, kooperatif, federasyon ve konfederasyonlar
gibi gruplar icerebilecegini kabul ediyoruz. Bu
raporda, gorustigumiiz tim resmi ve gayri resmi
gruplan belirtmek icin Sivil Toplum Kuruluslar
(STK'lar) terimini kullantyoruz. Bunlar, hiikiimet
dist kuruluslari (HDK) isaret etse de mutlaka HDK
olarak tanimlanamayacak dayanisma gruplari,
goniillii kolektifler, eylemci gruplar ve dini gruplar
gibi gruplari da iceriyor. Dolayisiyla STK kavrami,
genis bir kurum yelpazesini icine alabiliyor. Fakat
butiln sivil toplum adina konusmayi da talep
etmiyor ve minferit olarak sivil toplumu insa
etmekten ziyade sivil toplumun bir pargasini
olusturuyor.

Sivil toplumun mutlaka olumlu bir analitik kavram
olmadiginin da tstiinde durulmali. Daha ziyade,
toplumu yeniden yapilandiran ve toplumsallik

ile 6znelligin yeni bicimleriyle tanistiran yeni

hasil olmus bir iktidar bicimi olarak anlasiimali.*
Turkiye'de; sivil toplumun ne dlclide olumlu bir
gelisme olarak ele alinmasi gerektigi,” sivil toplum
ile din arasindaki iliski ve guiclii bir devletin gucglii
bir sivil toplum potansiyelini muhakkak baltalayip
baltalamadigi lUzerine tartismalar da dénuyor. ‘Sivil
toplum’, ya dinin dernekler, sosyal yardim gruplari
ve sivil hareketleri bicimlendirmedeki belirgin

rolli ya da devletin kendi algisindaki sivil toplumu
yaratma cabasindaki roliine gore nitelendiriliyor.
Yine ayri ama ilgili bir mesele olarak, kendi sivil
toplum gruplarini gelistirerek Turkiye'deki diger
sivil toplum gruplarini tamamlayan ya da kendini
sivil toplumdaki diger gruplardan yalitan azinhk
gruplari (en belirgini Kiirt toplumu olmak tzere
ayni zamanda Hristiyanlar, Siiler, Aleviler gibi
diger azinhk mensuplarinin da dahil oldugu) da
mevcut. Son tahlilde, Tiirkiye'de sivil toplumun
mutlak ‘varhgi’ ya da 'yoklugu' yerine, daha

cok kavrama atfedilen niteliklerin bir kisminin
mevcudiyetinden bahsedebiliyoruz. Turkiye'deki
sivil toplum kuruluslarinin cogu kapsam olarak
sorun merkezli olmaktan ziyade Kemalizm,
‘modern’ Tlrkiye, cagdas medeni yasamin
korunmasi, laik-demokratik Tiirkiye veya islam
diizeni, ya da sosyalist Tiirkiye gibi daha buytik
toplumsal vizyonlara gémiili. Dahasi sivil toplum
kuruluglar kurumsal olarak devletin disinda

yer alsa da, devlet iktidari ile gl¢lii normatif

ve ideolojik baglari olabiliyor'* veya hakikaten
devletin taseronu olarak calisabiliyor. Kimilerine
gore, geleneksel olarak Tiirkiye'deki sivil toplum
kuruluslari, devletin ulusal glvenlik projesinin bir
parcasi olarak kavramsallastirdig ‘devlet baba'nin
hizmetinde ilave bir ses olarak hareket ediyor.'
"Hem sivil glicler hem de devlet temsilcileri sozde
ozerk kamusal alanin icinde beraber yer aliyor” ve
“[...] sivil toplum ile devlet sGylemleri etnografik
sahada [Oylesine ic ice geciyor ki], analitik bir
ayrim islevsizlesiyor."® Sonucta, Tiirkiye'de sivil
toplumun mutlak 'varligi' ya da ‘yoklugu' yerine,
daha cok kavrama atfedilen niteliklerin bir
kisminin mevcudiyetinden bahsedebiliyoruz.'”

12 Daniella Kuzmanovic, “Refractions of Civil Society in Turkey" (Palgrave Connect, 2010), 24.

3 E. Fuat Keyman & Ahmet Icduygu, “Globalization, Civil Society and Citizenship in Turkey: Actors, Boundaries and Discourses"”, Citizenship

Studies, 7:2 (2003): 221.

" E. Fuat Keyman & Ahmet lcduygu, “Globalization, Civil Society and Citizenship in Turkey: Actors, Boundaries and Discourses”, Citizenship

Studies, 7:2 (2003): 221.

's Alper Kaliber & Nathalie Tocci, "Civil Society and the Transformation of Turkey's Kurdish Question,” Security Dialogue, 1:2 (2010): 197.

16 Daniella Kuzmanovic, “Refractions of Civil Society in Turkey" (Palgrave Connect, 2010), 136.

7 Metin Heper & Senem Yildirim “Revisiting civil society in Turkey", Southeast European and Black Sea Studies, 11:1, (2011): 1-18.
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1.2.2. 'ihtiya¢ temelli" STK'lara karsi *hak
temelli’ STK'lar

Rapor boyunca STK'larin faaliyetlerine atifta
bulunurken ‘ihtiya¢ temelli ve ‘hak temelli’
terimlerini kullaniyoruz. 'ihtiyag temelli' kuruluslar
genellikle gida, barinma, egitim ve saglik gibi
maddi yardimlar saglamaya odaklanirken, ‘hak
temelli" olanlar Suriyelilerin yasal haklarinin
ifasi, gliclendirilmeleri ile yoksulluk ve yoksunluk
dongusuni kirabilme becerileri gibi haklarini
savunmaya odaklanir. ‘Hak temelli* yaklasim,
Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek
Komiserligi (BMIHYK) tarafindan tanimlandig
tizere su kurucu unsurlara isaret eder: 1) haklarla
baglanti 2) hesap verebilirlik 3) giiclendirme 4)
katilim 5) ayrimcihigin 6nlenmesi ve savunmasiz
gruplara ihtimam.' Buradan hareketle, ‘hak
temelli" bir yaklasim, milteciyi kendini glivende
hissederek gelecegini belirleyecek kadar
glclendirilmis bir aktor olarak degerlendirir.
Yardimi kimin sagladigi, hangi kosullar altinda
verilecegi ve ne kadar slirecegi konusunda
seffafligin 6nemini kabul eder. Ve dogasi geredi,
verildigi yerel ortamlar tarafindan belirlenir."
'Ihtiyac temelli’ bir yaklasim, &tekilestirilmis
gruplara hizmet saglamak icin ilave kaynaklar
temin etmeye odaklanirken, ‘hak temelli' yaklasim,
mevcut kaynaklarin daha esit paylasimini ve
glicsuiz kisilerin bu kaynaklar tzerindeki haklarini
savunmalarinda destek olmayi gerektirdigi icin
stireci acikca politiklestirir. iki yaklasim arasindaki
ayrim, hizmetlerin tasarlanma ve uygulanma
bicimini etkiler. Ne var ki, Suriyelilere cevap
verirken uygulamaya bakildiginda pek ¢ok STK
hem ‘ihtiyac temelli' hem de ‘hak temelli" hizmet
sagladigi icin bu ayrim cogunlukla net bir sekilde
cizilemez. Genellikle bu bulaniklik, Suriyelilerin
harekete gecirdigi acil duruma verilen tepkisel

yanittan kaynaklanmaktadir: Baska bir deyisle;
uzun vadeli koklesmis refah kaygilarina sahip
olanlarin yaninda, siirekli bir sekilde acil ihtiyaca
sahip 'yeni' miiltecilerin gelisi ile olusan ¢ok
katmanli durumun yarattigi bir bulaniklik. Bazi
maddi yardimlar, ‘hak temelli’ ¢izgi cercevesinde
saglanmaktayken -yardimin nereden geldigi,

ne kadar strecegi ve verildigi kosullara iliskin
haklarinin tamamen farkinda olan alicilar ile-

, diger maddi yardimlar haklar cercevesinde
sunulmaz. Onceden tamamen 'hak temelli' olan
bazi kuruluslar, calismalarini maddi yardimi da
icerecek sekilde genisletseler de, bu da siklikla
‘hak temelli’ cizgilere dayanarak saglanir.

1.3. Arastirma Sorulari

o Tirkiye'deki STK'lar, Tiirkiye capinda
Istanbul, izmir, Ankara ve Gaziantep'te olmak
uzere yerel dlizeyde Suriyeli miltecilere nasil
yanit veriyor?

e Suriyelilere yardimin neticesinde
Turkiye'deki STK'lar ve diger hiikiimet disi
girisimler nasil donustiyor?

® Bu yardim STK'lar ve diger hiikimet disi
girisimler lizerinde, 6zellikle birbirleriyle ve
devletle olan iliskileri ile kapasiteleri agisindan
nasil bir etki yaratiyor?

e STK sektoriindeki bu donusiim, gelecekte
Suriyelilerin orta ve uzun vadede

Turkiye'ye intibaki tzerinde nasil bir etki
yaratabilir?

1.4. Raporun ana hatlar
Bu rapor, teorik bir cerceve icermeyen bir saha-

gozlem raporu bicimindedir. Odak gruplar ve
gorismelerdeki katilimcilardan alintilara, yuvarlak

'® Munzoul Assal, “Rights and Decisions to Return: Internally Displaced Persons in Post-war Sudan”. In, Katarzyna Grabska and Lyla Mehta
(ed) “Forced Displacement: Why Rights Matter"”, (Palgrave Macmillan, 2008):145.

19 Michael Posner and Deirdre Clancy, A Human 'rights based' Approach to Refugee Assistance, Human Rights First, https://www.
humanrightsfirst.org/wp-content/uploads/pdf/approach_refugess.pdf, 15 Temmuz 2016, 4.
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masa tartismalarina ve masa basi arastirmaya
dayanir.

Raporun ana hatlar su sekildedir: Birinci
béllimde Tiirkiye'deki Suriyelilere verilen 'STK
yaniti' belgelenecek. Hangi aktorlerin Suriyelilere
midahaleye dahil oldugu, faaliyet gésterme
bicimleri ve Suriyeli varliginin dogrudan bir
sonucu olarak sektoriin gecirdigi degisimi

ele alacak. INGO'lar ve onlarin calismalarinin
Tirkiyeli aktorler, Suriyeli aktorler ve diger

yerel gruplardan olusan matrise nasil uyum
sagladigi da tartisilacak. Ayrica, sivil toplumun
midahalesinin basarisina dair genel algilarin ve
gerek Suriyelilerin gerekse STK'larin yogunlastigi
bolgeler arasindaki biiyik farkhliklarin da altini
cizecek.

ikinci ve tictincli bolumler, farkli aktorler
arasindaki iliskilerin Suriyelilere verilen tepkiden
nasil etkilendigine odaklanacak. ikinci boltim,
farkh glindem ve arka planlara sahip STK'lar
arasindaki iliskileri ele alacak ve Suriyelilere yanit
vermek gibi bir ortak amacin isbirligini nasil
degistirdigini tartisacak. Uclincii béliimde, devlet
ve STK'lar arasi iliskideki degisimler ve her ikisinin
de digeriyle iliskisindeki rol ve sorumluluklari
hakkindaki algisi tGizerinde durulacak. Taraflar
arasindaki miizakere ve miicadele alanlari ile bu
muzakerelerin sonuclari ise her iki bélim icin de
ozellikle 6nem arz ediyor.

Dérdiinci bdlim, Tirkiye'de sivil toplumdaki
donlsimiin burada yasayan Suriyelileri nasil
etkiledigini ele alacak. Suriyelilerin gelistirdigi
gecici organizasyon ve sivil girisimler ile bunlarin
Turkiye'deki mevcut ve yeni sivil toplum yapilari
tizerindeki etkisini tartisacak.

1.5. Arastirma Yontemi

Bu calismada iki arastirma yontemi kullanildi:
ampirik ve masa basi. Masa basi arastirma;

goriisme konularini segcme, Suriyeli miiltecilerin
Tirkiye'de daha dnce nasil ele alindiginin

arka planini cizme ve STK'larin onlara yardim
etmek icin hangi stratejileri kullandigini bulma
araci olarak yiritildi. Bu veri kiimesine,
gazete haberleri, INGO ve STK raporlari ve hem
uluslararasi hem de yerel distince kuruluslari
tarafindan yazilan siyasi raporlar da dahil
edildi.

Ampirik arastirma, bire bir gorlisme ve odak
grup calismasinin birlesimi vasitasiyla yiritildd.
Gorusme katilimeilart masa basi arastirma ve
kartopu drnekleme ile bulundu. Cogu STK'ya
calismalarini belgeleyen gazete yazilari yoluyla
ulasildi. STK'lar ve kayit disi goniilli gruplara
ulasmak icin diger bir dnemli bilgi kaynagi da
ozellikle Facebook gibi, bu gruplarin bircogunun
birbiriyle koordine olup baglanti kurdugu sosyal
medya oldu. ‘Volunteer in Istanbul’ ve 'Syrian
Refugee Helpers in Istanbul’ gibi Facebook
gruplan Suriyeli miltecilerle gonillu calismak
isteyen kisileri bir araya getirmenin tek yoludur
ve bu arastirmada dogrudan dahil olan kisilerle
irtibat kurmada kolay bir ara¢ oldu. Kartopu
ornekleme yontemi de, 6zellikle cevrimici pek
varlik géstermeyen ve sadece kulaktan kulaga
ulasilabilecek daha gayri resmi ve kiiciik gonulli
gruplar arasinda kullanildi.

Gorlsmeler, acik uclu sorulara dayali, yiiz yiize,
yari yapilandinimisti. Blytk oranda katilimcilarin
ofislerinde veya goriisiilen kisiler tarafindan
diizenlenen mekanlarda gerceklesti ki bu ayni
zamanda belirli toplumsal ortamlardaki karsilikli
iliskileri etnografik olarak gozlemlemeye de
olanak tanidi. Acik uclu sorgulama dogasi geregi,
gorisulen kisilerin alakali olduguna inandigi
konulari ortaya koymasina ve gériismenin odagina
daha kapsamli sekilde angaje olunmasina olanak
tanidi. Bu nedenle, kati miilakat yapilarindan elde
edilenden daha incelikli ve zengin bir veri kiimesi
uretti.
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Odak grup calismasi, istanbul, Ankara, izmir ve
Gaziantep olmak lizere dort bolgede diizenlendi;
her birine akademisyenler ve STK calisanlar dahil
olmak lizere 12 ila 15 katilimci istirak etti. Odak
gruplar, blytik 6lclide moderatoriin sorulari ve
arastirmacilarin tasarladigi temalar etrafinda
yapilandirildi ve goriismeler akici gecti. Odak
gruplari, arastirmanin da kritik bir parcasi olarak
farkli giindem ve deneyimlere sahip katilimcilar
arasindaki etkilesimi gozlemlemek, analiz etmek
ve goze carpan meseleleri kavramak acisindan da
faydahydi.

Arastirmamizin bir parcasi olarak aktorler
arasindaki iliskiyi g6zlemlemek ve glindemlerini
karsilastirmak icin STK'lar, INGO'lar veya

devlet kurumlarn tarafindan dizenlenen bircok
konferans, atdlye calismasi, toplanti ve diger
etkinliklere katildik. Ayrica cesitli STK'larin kurum
ici toplantilarina istirak etmekle beraber bircok
yerel STK'da da goniilli calistik. Son olarak,
bulgularimizi genellestirmenin mimkiin olup
olmadigini anlamak icin farkh sehirlerden STK'lar
da dahil olmak tizere, daha genis drneklemlere
ulasmak amaciyla anketlerden faydalandik.

Veri analizi, Hsieh ve Shannon tarafindan
‘geleneksel’ ( "kodlama kategorilerinin dogrudan
veri metninden tretildigi"), 'yonlendirilmis'
("analizin, ilk kodlar icin rehberlik etmesi amaciyla
bir teori veya ilgili arastirma bulgulari ile yola
ciktig") ve 'sonuclandirici® icerik analizi ("anahtar
kelime veya icerigin sayim ve karsilastirmasini ve
bunu takiben baglamin yorumlanmasini iceren”)
olarak 6zetlenen (¢ cesit icerik analizi kullanarak
gerceklesti.® Veri analizinden dnce ydnlendirilmis
kodlar dizisi olusturuldu ve bunlar metinden cikan
geleneksel kodlara eklendi. Daha sonra kodlama
islemi sirasinda bu kodlar 'kategoriler' ve ‘kodlar’

birlesimine donlstii. Kategoriler, bazi 6zellikleri
paylastiklari icin benzer sekilde kodlanmis grup
veya ‘ailelere’ dayanan veri kiimesinden ortaya
cikan kodlarin diizenlenmesiyle olusturuldu.
Gorusme ve odak grup calismalarinin
transkriptindeki her bir veri birimi 6zetleyici,
belirgin, 6zl yakalayici dzellikteki kendi kodunu
aldi. Bu kodlama siireci, verilerin "anlam ve
aciklamayi pekistirmek lizere ayristiriimasi,
gruplandiriimasi, yeniden gruplandiriimasi

ve yeniden birlestiriimesine” olanak tanidi.”'
Transkriptlerin uzunlugu nedeniyle bir tiir
eszamanli kodlama kullanildi: yani tek bir veride
iki veya daha fazla koda basvuruldu.?? Bu nedenle
eszamanl kodlama, verilerin daha incelikli ve
derinlemesine analiz edilmesine olanak tanidi. Ne
var ki arastirmanin aciliyetinin bir sonucu olarak
birtakim metodolojik sinirlar da s6z konusu. ilk
olarak, durum siirekli degismekte oldugundan
uretilen veriler toplanip analiz edinceye kadar
kacinilmaz bicimde giincelligini kaybetmede.
Ayni zamanda siirece dahil olan kisilerin sayisi
hakkinda kesin bilgi eksikligine de yol aciyor. Son
olarak, katilimcilardan bazilar, benzer sekilde
yonlendirilmis arastirmalar nedeniyle arastirma
yorgunlugundan mustarip olabilir.

20 Hsiu-Fang Hsieh & Sarah E. Shannon, “Three approaches to qualitative content analysis." Qualitative Health Research, 15:9, (2005): 1277.
21 Carol Grbich, “Qualitative Data Analysis," (Sage Publications, 2007): 21.

22 Johnny Saldana, "Coding manual for qualitative researchers," (Los Angeles: Sage Publications, 2008).
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2. STK TEPKISI
Aktérler, Yaklasim Bicimleri, Degisimler

STK'larin Turkiye'deki Suriyelilere verdigi tepki
cok yonlidur. Tiirkiye'deki oldukca parcali ve
karmasik STK sektord, tlkedeki blytik 6lcekli
Suriyeli varhgina tepki olarak bir yandan mevcut
egilimde islemeye devam ederken, bir yandan da
gerek kapasitesi gerekse hem diger STK'larla hem
de devlet ile iligkileri Gzerindeki dontlistimii de
aciga cikaran bir sekilde yanit veriyor. STK'larin
kendi blinyesinde ve STK'lar arasinda, miltecilere
yardimin hayirseverlik yahut dayanisma ayrimina
dayandigi ‘hak temelli' ya da ‘ihtiyac¢ temelli’
hizmet temini lzerine dénen tartismalar ve

bu tartismalarin devletin net cizgisi karsisinda
kendini ifade etme bicimi gelecekteki STK-devlet
iliskilerinin, STK-STK iliskilerinin ve bu muzakere
ve micadelelerin gelecekteki sivil toplum alani
icinde ne derece faaliyet gosterebileceginin
anlasilmasi agisindan énemlidir.

Ulkedeki Suriye varligina verilen yanitin
neticesinde ortaya cikan pek cok 6nemli mesele
arasindan iki tanesine burada odaklanilacak.
Birincisi, ‘hak temelli' ve ‘ihtiyac temelli' hizmet
saglayan STK'lar arasindaki mevcut ayrimin nasil
siddetlendigi, asindigi ya da yeniden sekillendigi.
Ikincisi, farkli ideolojik kdkene sahip STK'lar
arasinda hayirseverlik kavrami ve Suriyelilere
verilecek cevabin, ne dlciide geleneksel ‘'yardim
etme' ideolojisi yahut dayanisma ve karsilikli
isbirligi cizgisinde yiirliyecegine dair tartismalar.
Aslinda bu tartismalar, ‘hak temelli' ve ‘ihtiyac
temelli" yaklasimlar arasindaki tartismasinin bir
parcasi zira , ‘hak temelli' yaklasim yardim etme
eyleminin dogasindaki gtic dinamiklerinin aksine
miiltecilerin 6zne olarak gliclendirilmesi ve katilim
ihtiyaclarini da taniyor. Dahasi, Tirkiye'de dinin
sivil toplumdaki glici ve sivil toplumun devlet

karsisindaki konumu gibi diger tartismalari da
yansitiyor zira hem devlet hem de ‘inan¢ temelli’
STK'lar, diger 'hak temelli" gruplar ve ‘hak temelli’
politikalara dayali faaliyet gosteren hizmet
saglayicisi STK'larin aksine, biiyiik oranda ‘ihtiyac¢
temelli' hayirseverlik hizmetleri sagliyor. Bu
meseleler, bir dereceye kadar miiltecilere verilecek
kisa ve uzun vadeli yanitlar arasindaki belirsiz
boliinmeyi de yansitiyor ki aslinda bu ayrim
multecilere yardimda, acil durum asamalarinin
daha kemiklesmis ve hassas yardim meseleleri

ile ev sahibi toplulukla kaynasmaya dair farkli
zorluklar getirmesi nedeniyle genellikle kacinilmaz
kabul ediliyor. Ne var ki ‘hak temelli ve ‘ihtiyac
temelli’ faaliyetler arasindaki ayrim, bu karsit
terimlerin cagnstirdig kadar siddetli degil ve
ustelik Turrkiye'deki Suriyelilere verilen tepkide
cogu zaman bulaniklasmakta.

Tartismalar 6zellikle devletin Suriyelilere
mudahalesinde israrla izledigi ‘ihtiyac temelli’
hizmete odakl hayirseverlik cizgisiyle gerilim
icinde oldugundan kisa vadeli ve uzun vadeli
yardim arasindaki ayrisma, Turkiye'deki STK
sektoriiniin verecedi tepkiler lizerinde de
sonuclar dogurmakta. Tlrk hiikiimeti kaynak

ve imkanlarini sadece miilteci kamplarina
odaklayarak, Suriyelilerin cogunlugunun icinde
yasadigi genis ev sahibi toplumla ‘entegrasyon’
ve intibak gibi hassas meselelerden kagmis ve

es zamanli olarak yardimlarini iyice kemiklesmis
glic dinamikleri uyarinca hayirseverlik ¢izgisinde
tutmustur. Bununla birlikte hikiimet, muhakkak
tesvik etmemesine ragmen, Suriyelilere hayatlari
lizerinde bir dereceye kadar aidiyet verirken okul
ve klinikler gibi Suriyelilerin ylrGttigu, Tlrkiye'de
ikametlerinin uzun vadeli gercekliklerini ele alan
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programlarin varligina da izin verdi. Bu bdlim,
Turkiye'de STK'larin Suriyelilere karsi verdigi
tepkileri 6zetleyecek. Katilimer aktorleri, bunlarin
Suriyelilere nasil destek verdigini ve Suriyelilerin
Turkiye'ye gelmeye baslamasindan bu yana gecen
bes yil icinde hem tiim STK sektoriiniin hem de
sektordeki tekil STK'larin gecirdigi donlisimi
detaylandiracak.

2.1. Diger baglamlarla ic ice

Suriyelilere verilen tepki ve sivil toplum sektoriini
Tirkiye'deki mevcut sosyo-politik durumun disinda
ele alamayiz. istanbul'daki Miilteciyim Hemserim
dayanisma grubunun bir Gyesi “Suriyeliler
Tiirkiye'deki her soruna eklemleniyor: kadin haklari,
emek meseleleri ve benzeri” diyor. izmir'de faaliyet
gOsteren dayanisma grubu, Halklarin Képrisu
temsilcileri de “Tirkiye'de sivil toplum ¢ok gelismis
degil. Eklektik, karisik ve taklitci... [Kamuoyu ile]
bilgi paylasiyoruz ve Tiirkiye'nin kalbinde yasanan
sorunlara deginen bir siyasi durusa sahibiz" diye
belirtiyor. Tuirkiye'deki sivil toplumun karakteri
ideoloji, din, etnisite ve sinif tarafindan agir
bicimde sekillendirildigi ve tabakalastinldigi icin,
Suriyelilere verdigi tepki ve bu tepkinin sonucunda
gecirdigi degisim, mevcut tabakalasmanin ana
hatlarini da ciziyor. Uluslararasi Ortadogu Baris
Arastirmalari Merkezi'nden (IMPR) Serhat Tok,
“Devlet sistemindeki problemleri izliyoruz" diye
acikliyor.

Boylece, Suriyelilere karsi cogunlukla kamplarda
yogunlasan ama ayni zamanda miltecilere
yonelik politikalariyla da cok aktif bir ‘ihtiyac
temelli" hayirseverlik yaklasimi benimseyen bir
hiikiimet gdriiyoruz. islamei STK'lar ise tipki Tiirk
hiklmeti gibi, Kur'an'da belirtildigi lizere “ansar”

ve “muhacir” arasindaki islam kardesligi cizgisini
takip ediyor.?® Buna karsin, ‘hak temelli' ve ‘ihtiya¢
temelli' yardim ile 6rgiitsel ve cemaat merkezli
himaye arasindaki bulanik cizgiler, konuyla
ilgilenen, biiyiik 6lclide sekiler STK'larin coguna
da niifuz etmekte. Bu netlik eksikligi, operasyonel
veya ideolojik farkliliklar yiiziinden daha dnce
zayif iliskilere sahip olan bircok STK arasinda
ozellikle yaygin.

Suriyeliler, tlke icindeki mevcut micadelelerin
icine cekiliyor ve yardim alma sekilleri de

bu miicadeleleri yansitiyor. Nitekim sivil

toplum bircok bakimdan, bu miicadelelerin bir
mikrokozmosu. Azinlik gruplar (en belirgini Kiirt
toplumu olmak izere ayni zamanda Hiristiyanlar,
Aleviler ve Siiler gibi diger azinlik tiyelerini

de kapsayan) diger sivil toplum gruplarini
tamamlayan ya da sivil toplumdaki diger
gruplardan ayri duran kendi sivil toplumunu
gelistiriyor. Miilteciyim Hemserim'den Soner
Caliskan, Sanliurfa'daki hastaneleri ziyaretleri
sirasinda, hastane levhalarinin Tiirkgcenin yani
sira Arapca da olmasini talep ettiklerini anlatiyor.
Ancak aldigi yanit yerlesik politikalarin Suriyelilere
verilen tepkileri de nasil etkilediginin altini
ciziyor: “Bunu yaparsak Kiirtler de tabelalarin
kendi dillerinde olmasini isteyecekler.” Cok sayida
Suriyelinin bulundugu bir okulda d6gretmenlik
yapan Meyman Serdar Morsiimbiil, “Esenyurt'ta
bir yonetici ile temasa gectim ve Anadolu Kiiltir
Vaakfi, Bilgi Universitesi gibi iiniversiteler ve

bir Danimarka enstitiisii ile beraber Arapca

ve Kiirtce kitaplardan olusan bir kiitiiphane
kurmak istedik. Ancak, Milli Egitim Bakanligi il
Miidiirligi Kiirtceden bahsettigimiz zaman bunu
kategorik olarak reddetti ve siparis ettigimiz
kitaplar geri génderildi” diye acikliyor.?* Suriyeli

% Ansar” (Arapca L= Y1), veya 'yardimeilar' kelimesi, islam Peygamberi ve takipgilerini (Muhacirin) Mekke'den (hicret) kagtiklarinda evlerine

gotiiren Medine sakinlerini belirtmek icin kullanilir.

2 Meyman Serdar Morsiimbiil, "A major test for the Turkish education system: Immigrant children”, interviewed by Merve Erol, Saha 4

(2016): 43.
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milteci niifusunun mevcut tabakalasmalari

da sivil toplumla olan iliskilerini ve kendilerini
glivence altina alma potansiyellerini etkilemekte.
Suriyeliler, Tlirkiye genelinde sadece cografi
konuma bagli farkli deneyimleri nedeniyle derme
catma hayatlar yasamiyor, ayni zamanda sosyo-
ekonomik arka plan, din, aile veya diger destek
aglarina erisim, mevcut STK merkezlerine yakinlik
ve sosyal sermaye de Tiirkiye'deki deneyimlerini
ve devlet ile lilkedeki sivil inisiyatiflerle
kurduklari iliskilerini etkiliyor. Suriyelilerin
Turkiye'deki deneyimleri genellikle esitsiz ve
hiyerarsik. Suriyeli bireyler ile Tiirkiyeli birey

ve sivil girisimler arasindaki iliskiler de zaman
zaman dalgalanmakta ve devlet politikalari,
medyadaki temsiliyetleri veya AB-Tiirkiye Geri
Kabul Anlasmasi gibi uluslararasi politikalar

gibi digsalliklarin disinda anlasiimasi miimkiin
gOrlinmiyor. Ayni zamanda bu sabit veya kolayca
belgelenecek bir iliski de degil. Sivil toplum
girisimlerinin kendilerini ne dlclde siyasi veya dini
ideolojilere uydurmayi sectigi de bu dissalliklara
ve farkl arka planlara sahip Suriyelilere
verecekleri tepkiyi ciddi dlcude etkiliyor.

2.2. Yerlesim bolgeleri arasindaki
farklihklar

Turkiye cografyasi genelinde, farkli sehir ve
ilcelerdeki bdlgeler arasinda, hem aktorler arasi
esglidim hem de Suriyelilere verilen yardimin
diizeyi acisindan buyuk farkliliklar bulunuyor.
Genel olarak, Suriyelilere verilen destekte ana
yogunlasma, Giineydogudaki sinir bélgelerinde
devam ediyor: Hem Gecici Koruma Merkezleri
(GKM) olarak adlandirilan ve tamami bu
bolgelerde yogunlasmis 26 AFAD kampina yapilan
yatinmlar hem de biiyiik dlciide Gaziantep'te

olmak lizere bu bolgeyi merkez almis STK, INGO
ve Suriye liderligindeki STK'larin sayisi acisindan.®
Guineydoguda en yiiksek Suriyeli niifusu
Gaziantep, Sanhurfa, Kilis, Adana, Osmaniye ve
Kahramanmaras'ta yer aliyor. Suriyelilere STK
desteginin yogun oldugu diger bdlgeler dzellikle
istihdam saglamayi umut eden Suriyeliler igin
cazip bir yer olan istanbul ve turizm sektériindeki
is firsatlarinin yani sira cok sayida Suriyelinin
Yunanistan'a gitmek icin teknelere bindigi
Akdeniz kiyisina sahip cografi konumu nedeniyle
de izmir sehirleri olmak iizere baslica metropol
merkezleridir. Bu bdlgeler disinda, faaliyet
gosteren yerlesik STK'lar, yardim saglamaya
yonelik calisan gonillu girisimler ve Suriye
liderligindeki girisimler biciminde Turkiye'deki
Suriyelilere verilen destege daha az rastlaniyor.
Ayni sekilde, Suriyelilerin sehirler icinde yerlestigi
ve dogrudan bir sonuc olarak STK'larin da
yogunlastigi bolgelerde biiyik cesitlilik bulunuyor.
Mesleklerine, Suriye'deki memleketlerine ya da
dine yogunlasarak sehrin mevcut cizgisine uyum
saglayan bir Suriyeli modeli bulunmakta. Ornegin
Istanbul, Zeytinburnu'nda her iki yerde de bulunan
tekstil endistrisi nedeniyle daha ¢ok Halep'ten
gelen bir Suriyeli yogunlugu varken, Yedikule'de
daha yiiksek bir Hiristiyan nifus yogunlugu
bulunuyor ve Aksaray sahip oldugu Arap niifus
yogunlugu ve Araplara ait ¢ok sayida diikkandan
oturd siklikla ‘kuclk Suriye' olarak aniliyor.

Suriyeliler istanbul'da en cok Avrupa yakasinda;
Fatih, Kiiclikcekmece, Basaksehir, Arnavutkoy

ve Zeytinburnu bdlgelerinde yogunlasiyor.

Bu bolgelerde, Suriyeliler agirlikl olarak
restoranlarda, kiiclik diikkanlarda, hafif
endistride, tekstil atolyelerinde veya dilenerek
calisiyorlar.?® Bu bolgelerde ekonomik giivensizlik
cok ytiksek. Suriyelilere yonelik belediye

25 Republic of Turkey Prime Ministry Disaster and Emergency Management Presidency, Introduction, https://www.afad.gov.tr/en/, 7 Eyliil 2016.
p Y ry gency g Y p g Yy

2 Deniz Geng and Merve Ozdemirkiran, “Local perceptions on Syrian migration to Turkey: A case study of Istanbul neighborhoods" In
Guven Seker et al, "Turkish Migration Conference 2015 Selected Proceedings,” (London: Transnational Press London, 2015):106-117.
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destegi de bliyiik oranda bolgeler arasinda
degismekte ve bu da yine mevcut politikalarin

bir yansimasi: Ornegin yine istanbul'da, ikamet
edenlerle hikiimet arasinda arazi kullanimi ve
mulkiyetin mutenalastiriimasi baglaminda kaygi
verici iliskilerin yasandigr Beyoglu ilgesindeki
Tarlabasi'nda veya Kagithane ile Sisli ilceleri
arasindaki Okmeydani'nda Suriyelilere yonelik
cok fazla yardim bulunmamaktadir. Ote yandan
Zeytinburnu, Fatih ve Esenyurt belediyeleri genel
olarak Suriyeli sivil girisimlere hem maddi yardim
yaparak hem de daha fazla alan acarak daha fazla
destek sunuyor. Fakat ayni cografi bdlgenin icinde
bile, belediye desteginin dilizeyi destek isteyenin
kimligine bagli olarak degisiyor. Ornegin, Fatih'te
belediye Suriyeli bir kadin merkezine, sehrin diger
yakasindaki bir tiniversitenin ‘basan’ tizerine
verdigi haftalik bir seminere ulasmasi icin servis
seklinde bir lojistik yardimda bulunuyor. Bununla
birlikte, Ulkede yasayan yabancilardan olusan bir
grubun kurdugu dil ve kadin el sanatlari egitimi
saglayan kiictk bir toplum merkezine, merkez
yardim almak amaciyla belediyeye basvurmus
olmasina ragmen, hicbir destek sunulmuyor.
Zeytinburnu'ndaki bir doktor klinigi hiikiimet
destegine sahipken, ayni bolgede bulunan diger
klinikler bu destekten yoksun. Bir gazete haberine
gore, Fatih'te bir klinikte ruhsatsiz calisan

isimsiz bir Suriyeli doktor “her an belediye gelip
bizi kapatabilir” diye belirtiyor.?” Ayni sekilde
“Devletin bosluklarini mi doldurmak?” béllimiinde
de ele alinacad lizere Suriyelilere yonelik
hizmetler konusundaki toplumsak seferberlik,
yerel diizeyde farkl politikalar tetikleyebiliyor:
Ornegin Okmeydani'ndaki sivil aktérler tarafindan
diizenlenen medya savunuculugu, niifus clizdani
bulunmayan Suriyeli ilkokul 6grencilerinin semt
icindeki okullara misafir olarak kayit olmasini
sagladi ama bu politika diger bolgelerde
uygulanmadi.

2.3. STK'lara dair basar algis

Gorustlen kisiler arasinda, Suriyelilere
miidahalede STK'larin ‘basarisi’ ve etkinligi
konusunda anlasmazlik bulunuyor: Bazilari
STK'larin beklenildigi kadar iyi oldugunu, bazilari
basarisiz oldugunu, bazilari hizli ve verimli bir
sekilde yanit verdigini, digerleri ise tepki verirken
yavas davrandigini ama zamanla gelistigini
distntyor.

Biilbllzade: “Hazir degildik. Fakat buna ragmen,
sahada ¢ok basarili bir calisma g6zlemlenebilir.
Sehirlerde yasayan Suriyelilerin yiikii tamamen
STK'larin iizerinde. Biitcesi ve insan kaynadi
olan her STK, su ana kadar bu meselenin yiikini
tasidi. Kalpler arasinda képriiler kurduk. ‘Hicbir
sey yapmadik' diyemeyiz. Tiirkiye'de STK'lar iyi
gelisemedi, cogu sadece bir tabeladan ibaret.
Ancak, tiim bu sorunlara ragmen c¢ok sey
basardigimizi dikkate almaliyiz. Zayifliklarimizi
tartismamamiz gerektigini s6ylemiyorum, ancak
hicbir sey yapmadigimizi da séylemeyin.”

Talip Celik, lyilik Der: “Sistem ve deviet bu
ihtiyaclara cevap vermekte cok gec kaldi. insanlar
harap olmustu ve STK'lar bu yiikiin cogunu Ustiine
aldi. Devlet bu insanlari STK lara terk etti; bizim
kucagimiza diistd, [aniden ortaya ¢ikti ve bizin
sorumlulugumuza doniisti]. STK'lar géndillii
kuruluslar oldugu ve parayla degil, inanglarindan
dolayr motive oldugundan, gece giindiiz bu ortami
yaratmak icin calistilar. Aslinda, bu STK ¢calismasi
sayesinde Tiirkiye hem hiikiimet hem de
muhalefet gruplarini gururlandiracak bir is
basard.”

Milteciyim Hemserim: “Kriz patlak verdiginde
[sivil toplum] 6zellikle sinir bélgelerine cok hizli bir

27 Zia Weise, “Underground Care: Syrian Doctors Quietly Fill Treatment Void in Turkey", Newsweek 19 Haziran 2016, http://europe.
newsweek.com/syrian-hospitals-turkey-refugees-471744, 31 Ekim 2016.
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sekilde dahil oldu. Kriz yénetiminde basarililardi.
Diger taraftan, [merkezilesme, fonlara bagimlilik
agisindan] basarisiz oldular.”

Ulas Sunata, Bahgesehir Universitesi: “STK'larin
Suriye konusuna hizla adapte olduklarini
diisiinmiiyorum, sonucta basarisiz oldular. Ornegin,
feminist STK'larin hicbir basarisi olmadi, ne
yapacaklarini bilmiyorlar.”

Gaye Saglam, ASAM izmir: “Miilteci dalgasi biiyiik
ve bas edilmesi epey zor. ilk tepki ‘capraz-eller’
[yani tecriibesiz ve rahatsiz] oldu. Fakat sanirim
sivil toplum bu konuda basarili oldu. Orgiitlenme
diizeyi artti ve herkes en iyisini yapmaya calistyor.”

Cesitli ideolojilerden birkag katilimei, Tiirkiye'nin
Suriyelilere verdigi tepkiyi Avrupalilarinki ile
karsilastirarak degerlendirdi:

AFAD Gorevlisi, Urfa: “STK'lari cok basarili
buluyorum. Eger bu kadar ¢ok insan Avrupa'ya
gitseydi, Avrupa dagilirdl. Ama bir de bize bakin!"

Biilbiilzade: “400 [Suriyeli] Almanya'ya gittiginde
ne yapacaklarini bilemediler, cok sasirdilar.
Almanya‘da hala 5.000 ¢cocuk kayip.”

STK'larin yaptiklaryla ilgili bilgi eksikligi nedeniyle
farkl algilamalar yaratiliyor: Basbakanlik Gog ve
insani Yardimlar idaresi Bas miisaviri Ali Giines,
“STK'larin iyi bir is ¢cikardigini diistiniiyorum ¢iinkdi
hiikiimet kamplar disinda aktif degil [dolayisiyla
miiltecilerle sadece STK'lar calistyor]” diye
belirtiyor. Ozellikle islami temelli cogu &rgiit,
tevazuu nedeniyle STK sektoriiniin Tiirkiye'deki
gortinmezligini, calismalarinin bilinememesinin
ardindaki gerekce olarak gosteriyor ve kendi
reklamlarini yapmaktan gurur duymalari
gerektigini iddia ediyor. STK'larin devlet tarafindan
saglanmasi gereken hizmetleri gerceklestirmesine
bagh rollinii basardigina dair de gortis farkliliklari
bulunuyor.

STK'larin goriindrlikten yoksun olusu, baska
birtakim farkli baglamlarda da kendini
gosteriyor: Bircok Suriyelinin yardimi nerede
arayacagini bilmekte zorlanmasi, STK'lardaki
seffaflik eksikligi ya da islami ‘tevazu’ cizgisi
boyunca faaliyet gosteren ‘inanc temelli’
STK'lar fikri gibi. ‘inang temelli' STK'lar, “bir
elin verdigini 6biir elin gérmesin” diye telkin
eden islami deyisi siklikla anarak, 'inang
temelli' STK'larin faaliyet gosterirken kullandigi
diistintilen muglakligin kendilerine zarar
verdiginin altini giziyor. Benzer bir diisiince,
‘inang temelli' olmayan STK'lar tarafindan
‘seffaflik eksikligi’ olarak ifade ediliyor:
"STK'larin seffafligr sorunlu” diyor Mavi Kalem'in
bir calisani. Bir baska akademisyen, Suriyelilerin
yardima ulasmasinda bir bilgi boslugu
bulundugunu ileri siirliyor. Bu gériinmezlik,
Turkiye'de sivil toplumun basarisi konusunda bir
soruya cevap veren Basbakanlik Géc ve insani
Yardimlar idaresi Bas miisaviri tarafindan da
“emin degilim ¢iinkii cogu STK gériiniir degil”
climlesiyle zikredildi.

Katilimcilarin tanimladigr basarinin boyutu
genellikle kendi arka planlarina bagl. Hem
Ankara merkez biiro hem de Sanhurfa'daki AFAD
temsilcileri ve IHH, STK sektdriinii svmede en
coskulu olanlar. Ankara'daki AFAD temsilcisi
“Evet [STK'lar1] cok basarili buluyorum. Ben de
dahil olmak lizere hi¢c kimse béyle bir performans,
orglitlenme ve hassasiyet beklemiyordu” diyor.
Istanbul'daki bir IHH temsilcisi “STK'larin yiizde
95'inin gdrevini yerine getirdigine inaniyorum”
diye belirtiyor. Ote yandan, dayanisma gruplari,
feminist kolektifler, bireysel gonillller ve
hiikimetle daha az uyumlu diger dernekler,
cogunlukla farkli nedenlerden dolayi sivil
toplumun tepkisi konusunda daha elestirel
duruyorlar. Mazlum Der'in bir temsilcisi, “Sahada
cok fazla caba harcansa da, bu insanlarin

acisini sona erdirmek veya onlarin ihtiyaclarini
cevaplamaktan cok uzaklar” seklinde acikhyor.
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Boyut ve mali kaynaklara erisim agisindan
birbirinden oldukga farkli STK'lar arasinda basari
algisini etkileyen, 6fke yaratan olaylar da vuku
buluyor. Bu durum, 'biyiik STK'larin' calismalari
ile ufak yardimlarda bulunabilen ve cogunlukla
kendi maddi olanaklari da kisith cesitli
topluluklardaki bireylerin eylemleri arasinda

bir karsilastirma yapan Okmeydani Dernegi
(OKDER) direktorii tarafindan vurgulaniyor.
Kiicimseyici tonu, Suriyelilere verilen yardimin
diizeyinin nasil algilandigi lzerine farkli boyut ve
kapsamdaki kuruluslar arasindaki 6fkeye isaret
ediyor.

Songiil Dede, OKDER: “Firsatlara sahip, o biiyiik
sivil toplum drgtitlerine pek fazla rastlamiyorum.
Aslinda, bizim gibi parasi olmayan dernekler
yardim etmeye calisiyor [...] Yoksullugumuzu
miiltecilerle paylasiyoruz; demek istedigim, bizim
de kendi elimizde olmayan seyleri paylasiyoruz.
Insanlar cok sayidaki miilteciyi gériince kiyafetler
getirdi; soba ihtiyaclarini gérdiiler soba ve kbmiir
getirdiler. Yemek getirdiler ve biz de onu diizgiin
bir sekilde dagittik. Fakat STK'lardan béyle seyler
gérmedik. ilk basladigimizda ‘deviet onlara destek
veriyor' diye diisiindiik. Mahalle, ya da belki
toplumun tamami bu sekilde diisiiniiyor. Ancak bu
dogru degil.”

Aktorler, basartyr tanimlarken buytik dlciide
kendi spesifik giindemlerini yansitan kriterler
kullaniyor ve bu da kaginilmaz olarak farkl
degerlendirmelere yol aciyor. Genel olarak,
meselenin dlcegine bakilirsa, STK'larin hala
gorece kisitli kapasiteleri hesaba katildiginda,
maddi yardim saglamada basarili olduklar
kabul gortliyor. Bununla birlikte, maddi yardimin
STK'larin birincil amaci olup olmamasi gerektigi
ise hala tartismal..

2.4. Aktorler

Hiikiimetin ilgisinin cogunu yogunlastirdig
miilteci kamplari disinda kalan Suriyelilere asil
yaniti veren Turkiye'deki sivil toplumdur. Baska
tirli devlet, BMMYK ve INGO'lar (diinyanin her
yerinde acil miilteci durumlarina geleneksel
olarak yanit verenler) tarafindan doldurulmasi
gereken bosluklar STK'larin yardimini zorunlu
kildi. Hikiimetin, sonrasinda bir dereceye kadar
kolaylastirsa da, dnceleri cok sayida INGO'nun
ulkede faaliyet gostermesine izin verme
konusundaki tereddiidi, Tiirkiye'deki Suriyelilerinin
varligina ilk yillarda yanit veren aktor sayisinda
eksiklik yaratti.

Tirkiye'nin Nisan 2013 tarihinde kabul ettigi
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK) uyarinca, 2014 yilinda Tiirkiye'deki tiim
g6¢ ve siginma mevzularini merkezilestirmek
dogrultusunda yeni bir sivil Gég idaresi Genel
Miidiirltigi (GIGM) olusturuldu. GIGM, ‘gecici
koruma' rejimi kapsaminda kayitli olan Suriyeli
miltecilerin kayit ve statii kararlarindan
sorumlu otoritedir.2® BMMYK, Tiirkiye'ye
‘tamamlayici’ bir koruma aktoéri olarak kilit

bir role sahip olsa ve kendi milteci statisii
belirleme (MSB) faaliyetlerini tistlenmeye devam
etse de, Suriyelilerin kayit altina alinmasiyla
ilgilenmemektedir ve kararlarinin dogrudan
baglayici bir etkisi yoktur. Merkezi hikiimetin
onderliginde, AFAD, GIGM ve diger ilgili
bakanliklarin sahada mevcut bulundugu valilik
diizeyinde, valilerin saha koordinasyonunda
liderligi Ustlendigi, bir saha hiiklimet koordinasyon
catisi kuruldu. Huklimet, destek ve ilgisinin
blytik cogunlugunu Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi (AFAD) ve GKM personeli tarafindan
yonetilen, Gecici Koruma Merkezleri (GKM)?

28 Refugee Rights Turkey, “Introduction to the Asylum Context in Turkey", http://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey/

introduction-asylum-context-turkey, accessed 7 September 2016.

20 Republic of Turkey Prime Ministry Disaster and Emergency Management Presidency, Introduction, https://www.afad.gov.tr/en/, accessed

7 September 2016.
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olarak adlandirilan ve BMMYK tarafindan 2016
yili sonunda 300.000 Suriyeliye ev sahipligi
yapacagi tahmin edilen 26 kamp lizerine
yogunlastirdi.

2014 yili dncesinde, Turk hiiklimeti herhangi bir
INGO'nun lilkede faaliyette bulunmasina izin
vermek konusunda kaygi duyuyordu. 2013 yilinin
sonuna kadar sadece 10 ila 12 STK'nin kayit
yaptirmasina izin verilmis ve kayit basvurularinin
Turk hikimeti tarafindan reddedildigi pek cok
vaka yasanmistir.®* Sinir Tanimayan Doktorlar
(MSF), Norve¢ Miilteci Konseyi ve Norwegian's
People's Aid gibi diger INGO'lara, ancak Turkiye'de
7 Haziran 2015 tarihinde gerceklestirilen
parlamento secimleri nedeniyle izin verildi.*'
Haziran 2015 ile beraber Tirk hiikiimetinin afet
ajansi AFAD'in acil durum uzmani Kaan Yildiz'a
gore, Tirkiye'de Suriye lizerine calisan toplam
uluslararasi STK'larin sayisi 42 idi.*> Hiiklimet,

o tarihten itibaren faaliyetleri lizerindeki
kisitlamalar hafifletse de eylem ve faaliyetlerinde
bir tiir denetim uygulamaya calisiyor: Ornegin,
INGO'larin belirli bir yerde yogunlagsmalarini
engellemek icin faaliyetlerini siirdlrebilecekleri
en iyi bolgeleri dneriyor. Bununla birlikte, 6zellikle
Turk hikiimeti ve Batil hiikiimetler arasindaki
iliskilerin sogumasina yol acan 15 Temmuz'daki
basarisiz darbe girisiminin ardindan, INGO'lar

ve hiklmet arasindaki iliskiler karmagik bir hal
aldi, ancak su anda bunun Suriyelilere yonelik
politikalar tizerinde dogrudan bir etkisi olup
olmayacag: belli degil. Basarisiz darbe girisimi
sonrasinda iliskilerin bozulmasindan 6nce bile,
Turkiye'de INGO faaliyetleri lizerinde karsilkli

hassasiyetin 6rnekleri mevcut. Ornegin, Mayis
2016'da, ABD hiikiimeti, bazi ¢alisanlarin
dolandiricihiginin sonucunda temel gidalar igin
Turk sirketlerine sistematik olarak asin 6deme
yapildigini kesfettikten sonra, Tiirkiye'den
Suriye'ye yardim saglayan 14 kurum ve kisiye
sagladigr milyonlarca dolar degerindeki kaynagi
askiya aldi.®

2.5. Yaklagim Bicimleri

Farkli insani ve 'hak temelli" alanlarda calisan

bir dizi STK bulunmakta. Sagladiklari yardim
tirleri arasinda temel yardimin temini (gida,
saglik hizmeti, kiyafet gibi), sosyal hizmetler
(egitim, psiko-sosyal danismanlik, bilgi alisverisi,
hukuki yardim gibi), toplumla uyumu hedef

alan yardimlar, kiiltiir ve sanat projeleri,

arastirma ve raporlama ile esglidiim cabalar
bulunuyor. Kisiler tarafindan baslatilan fakat
bagis¢i kiiltiirline uyum saglama geregi daha
profesyonellesen kiiciik dlcekli STK'lar da dahil
olmak Uizere, profesyonel STK'lar ile gayri resmi
sivil gondllller arasinda bir ayrilik mevcut.
Ikinciler, istanbul sakinlerinin yalnizca cok kiigiik
bir kismindan ibaret (bu gibi gondilli gruplardan
bir koordinatoriin tahmin ettigi lGzere yaklasik
400 civari kisi) ve uluslararasi ile Tirk kisilerden
olusuyor. ikisi arasinda herhangi bir etkilesim ya
da koordinasyon yok. Sivil goniilliiler kendi kaynak
artirma cabalari ile fon bulabildigi icin, bu onlara
daha kiiclk dlcekli mali kaynaklarin yani sira
parayi gerektigi gibi harcama 6zerkligi de sagliyor;
dolayisiyla, sosyal sermayenin 6nemli bir kaynagi
olarak goriilebilirler clinkii hiikiimet denetiminden

30 Osman Bahadir Dincer et al. “Turkey and Syrian Refugees: The Limits of Hospitality”, Kasim 2013, Brookings Institute,
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/Turkey-and-Syrian-Refugees_The-Limits-of-Hospitality-2014.pdf, 2 Adustos.

3V IRIN, Turkish NGO move boosts Syria aid delivery, http://www.irinnews.org/news/2015/06/25/turkish-CSO-move-boosts-syria-aid-

delivery, 25 Haziran 2015, 2 A§ustos 2016.
32 |RIN, Turkish NGO move boosts Syria aid delivery.

% Emine Kart, "US gov't suspends 14 aid programs in Turkey upon corrupt practices in aid to Syria," 10 Mayis 2016, Hurriyet Daily
News http://www.hurriyetdailynews.com/us-govt-suspends-14-aid-programs-in-turkey-upon-corrupt-practices-in-aid-to-syria.

aspx?PagelD=238&tNID=98977¢&tNewsCatID=352, 2 Agustos 2016.
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veya piyasa zorunluluklarindan arinmis bir alanda
sivil sorumluluklarini yerine getiriyorlar. Daha
kiictik olcekli girisimler, genel olarak temel insani
yardimlari ile dil kurslari ve kapsayici toplum
merkezleri yaratmak gibi yerel topluma intibak
cabalarina odaklanmakta. Bircok STK, farkli
hizmetleri birlestiriyor. Farkli tiirde bircok STK,
oldukca spesifik cografi bdlgelerde calisiyor ve
kendi merkezlerinin ufak bir yaricapi icindeki
insanlara hizmet ediyor. Ayrica, istanbul'daki
yerel girisimler, dayanisma gruplari ve gonilli
kollektiflerde de bir artis yasaniyor. Bunlarin
bircogu 6zel olarak finanse ediliyor veya kitle
kaynakli cevrimici kampanyalara dayaniyor.

Suriyelilerin kitleler halinde ulkeye girisinden
sonra kurulan STK'larin cogu sosyal hizmetlere
odaklaniyor. Bu, ayni zamanda, ulkedeki
Suriyelilerin varligina yanit verebilmek icin
faaliyet merkezlerini degistiren ya da genisleten
mevcut STK'larin ve kurulan birkag Suriyeli sivil
girisimin hedef alanidir. Sosyal hizmetler; dil
siniflari, psiko-sosyal danismanlik, hizmetlere
erisim hakkinda bilgi paylasimi, kadin gruplari,
istihdamin nasil bulunacag: bilgisi ve hukuki
yardimlari iceriyor. Bunlar, hem ‘hak temelli’

hem ‘ihtiyac temelli' hizmetlere dayal yardimlar
cizgisinde faaliyet gostermekte. Halihazirda
gocmen ve miilteci gruplariyla calisan birkag STK,
Suriyelilerin daha yogun oldugu yerlerde ikinci
merkezlerini acti ve bu merkezler bir dizi sosyal
hizmet sunuyor ve siklikla kadinlar icin belirli
faaliyetlerde bulunuyor. Bazi bireysel goniilliiler,
bilgiye erisim ve dil siniflari ya da ¢ocuklarin oyun
oynayacagqi alanlar saglamak gibi hizmet ve haklar
temini arasindaki hatlari bulaniklastiran daha
sirdurilebilir sosyal hizmetler sunmaya calisiyor.

Cok sayida STK, Suriyeliler icin psiko-sosyal bir
rahatlama bicimi olmasinin yani sira Suriyeliler
ile Tirkler arasinda karsilikli kiiltur alisverisi ve
yaratici tiretim icin platform olmak gibi cifte amacg
taslyan kultiir ve sanat projelerine odaklaniyor.
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izmir Miizik Dernegi (IMD) cocuklar icin miizik
gecelerine, Diyarbakir'a gonderilmek tizere
oyuncaklar yapmak icin oyuncak atdlyelerine,
cocuk hastanelerindeki etkinliklere ve ¢cocuk
cezaevi ziyaretlerine ev sahipligi yapiyor. Dernegin
gonillilerinden Oktay Caparoglu faaliyetlerini
soyle tarif ediyor:

“Cocuklara gece diizenledik. Ben 3-4 farkli dilde
miizik yapabiliyorum. Bunun, farkli toplumlarin
bir araya gelmesi icin bir alan sagladigini
disiiniiyorum. Bu cocuklar, benzer miizikleri farkli
dilde dinleyip birlikte eglendiklerinde, birbirlerine
ne kadar benzediklerini anliyorlar... Ama biz sadece
miizik yapmiyoruz. Ayrica oyuncak yapmak icin bir
atdlyemiz var. Suriyeli cocuklarin burada yaptigi
oyuncaklari Surigi'ne (Diyarbakir) génderiyoruz. Bu
bir insan képriisi, degil mi? Cocuk hastanelerine
ve cezaevlerine gidiyoruz ve orada etkinlikler
diizenliyoruz. Ornegin simdi de her dilde baris icin
bir Cocuk Korosu kuruyoruz.”

Gaziantep merkezli diger bir kiltiirel platform,
Anadolu Platformu, Suriyeli sanatcilarin eserlerini
sergiliyor, Suriyelilerin yénettigi filmleri gdsteriyor
ve Universiteler ile akademisyenlerle birlikte
raporlar hazirliyor. Ad.Dar, Hamis ve Pages
Bookstore gibi istanbul'da Suriyelilerin islettigi
kiiltiir merkezleri, film ve mizik geceleri, atolyeler,
tartisma geceleri ve acik dil kurslari araciligiyla
uretim yapmak ve Turkler ve diger uluslar arasinda
alisveris icin bir alan saghyor.

‘Hak temelli' gruplar miltecilerle devlet arasinda
sik sik aracilik yaparak, Suriyelilerin yasal
haklarinin ve bu haklara nasil ulasacaklarinin
bilincinde olmasini saglyorlar.

Mustafa Rollas, IHD: “Cogu zaman davalari

takip ediyor ve devlet dairelerine gittiklerinde
Suriyelilere yardim etmeye calisiyoruz. Ornegin
bir Suriyeli go¢men biirosuna gidip bir sorunu
c6zmeye calistiginda, yetkililer onu asla ciddiye
almiyor. Ancak biz de gidip onlara ilgili maddeleri,



kanunlari ve haklari séyledigimizde bizi ciddiye
aliyor ve sorunu ¢éziiyorlar. Dahasi rapor yayinliyor
ve diger kuruluslarla birlikte basin toplantilari
diizenliyoruz.”

Suriyelilere dogrudan yanit vermek icin faaliyet
gosteren bir dizi sivil toplum grubu mevcut:
Bunlar arasinda, aslinda diger konulara
odaklanmis fakat Suriyelileri icine almak icin
degisen dayanisma gruplari, kiiciik gruplarda
veya cevrimici platformlarda calisan bireysel
goniilliler ve gonullu bireyler tarafindan kurulan
ya da daha yerlesik STK'larin subesi olan kiiciik
toplum merkezleri bulunuyor. Suriyelilere yardim
eden STK'larin énemli bir béllimiini olusturmayan,
ancak yine de kayda deger bir egilimi temsil
eden bu gruplar, Suriyelilere verdikleri yanitta
cogunlukla tepkiseller. Genellikle goniilli
kolektiflerden olustuklari ve bagisci yardimina
bagiml olmaktan ziyade 6zel olarak finanse
edildikleri icin, sabit projeleri veya kurumsallasmis
calisma yontemleri bulunmuyor. Daha ziyade,
gordukleri her tiirlii soruna, son derece yerel bir
ortamda, en kapsayici, stirdiriilebilir ve etkili
olduguna inandiklar sekilde yanit vermeye
calisiyorlar. Gorlismelere bakilirsa hiikiimet, bu
gruplarin durumu kontrol altinda tuttuguna
inaniyor gibi goriintyor, oysaki gercekte makro
durumla ilgilenmiyor, yalnizca kendi spesifik
ortamlarindaki mikro durumu ele aliyorlar.

Shahla Raza, Antakya'da birlikte calistigi bir
toplum merkezi hiikiimet tarafindan kapatildiktan
sonra Istanbul'da Yusa Toplum Merkezi'ni kuran
Hintli bir kadin. Merkezin, bir siire Suriyelilerle
gonilli calistiktan sonra saptadigr belirli konulari
nasil ele almaya calistigini sdyle acikliyor:
“[Kadinlar icin kiyafet] dagitim islemimizi diizene
sokmak icin Balat'ta bir yer kiralamaya karar
verdik. [Onceden parcalari rastgele dagitirken]
kadinlarin tam istedigi veya ihtiya¢ duydugu seyi
verip vermedigimizden emin degildik. Merkez fikri
ise onlarin geldigi ve dogru ayakkabr numarasini,

istedikleri kiyafeti, kap kacagi secmelerine
dayaniyor. Ayrica, tibbi yardim icin veri tabani
(hangi hastaneler iicretsiz hizmetler saglyor,
belirli bir g6z ya da kalp tedavisi icin hangi doktora
gitmeli gibi) ve hangi okullarin cocuklarini kabul
edecegine dair bilgi de bulabilecekleri bir alan
olacak."

Miilteciyim Hemserim halen istanbul'da bes
ilcede mahalle dernekleri araciligiyla calisan

bir dayanisma grubu. Her semtteki calismalar
bolgenin 6zel baglamina gore degisiyor, ancak
genel olarak calismalari arasinda cocuk etkinlikleri
icin alanlar yaratmak, mahalle derneklerinden
Kirtce veya Arapca bilen yerel kisileri kullanarak
Suriyelilere ev ziyaretleri yapmak, bir kamyonun
her 15 glinde bir bagis yapmak isteyen evleri
ziyaret ettigi ve ihtiyac duyan evler arasinda
dagittigi mobilya ve maddi isbirligi ile komiir
dagitimi bulunuyor.

Okmeydani Dernegi (OKDER), kendisini ‘araci
kurum' olarak nitelendiriyor:

“Herhangi bir [finansal kaynagimiz] yok. Biz bir
tiir araci kurulusuz. Ornegin, ‘Suriyeliler icin gida
ihtiyaci var' diyoruz. Ve Facebook sayfamizda bir
kampanya olusturuyoruz. Bu kampanyayi géren
bircok kisi katkida bulunmak istiyor. Bizi arayip
'viyecek getirdim’ diyorlar ve biz de 30 kisilik bir
aile cagiriyoruz ve yiyecekleri getirdiklerinde kendi
elleriyle dagitiyorlar. Biz sadece araciyiz.”

Bu kurumun sagladigi hizmetler, Suriyeli cocuklari
okula kaydettirmek ve Sisli Halk Egitim Merkezi
araciligiyla tiim yas gruplarina Turkce dersleri
vermeye calismaktan, sabit ve diger egitim
materyallerini dagitmaya ve cocuklarin saghk
hizmeti ve asilara erisimi icin topluluga yardimci
olmaya kadar uzaniyor.

Izmir merkezli bir baska dayanisma grubu
Halklarin Képrisi'nden Yildirim Sahin yaptiklar
isin eklektik dogasini sdyle anlatiyor:
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“Yardim ettigimiz 6zel bir grup yok. Nerede ihtiyag
varsa oraya gidiyoruz. Bagimsizligimizi korumak
icin devlet veya herhangi bir kurulustan yardim
almiyoruz. Saglik, saha ¢alismasi, cevirmenler,
kiiltiir ve sanat gruplarimiz var.”

Cok az sayida STK, hem Suriyelileri hem de Tiirk
ya da Kiirt vatandaslarini birlestiren hizmetler
sunuyor ve bu biytik 6lclide iki grup arasindaki
dil engellerinin yarattigi pratik zorluklara bagli
gorinlyor. Var olan birlikte yasama faaliyetleri
blytk 6lclide cocuklar hedef aliyor. Ancak
farkli dayanak noktalarina sahip az sayida
dayanisma grubu ve STK, birlikte yasama ve
entegrasyon hedefli yardim icin calisiyor.

IHH izmir'in, yerel bir Tiirk ailenin Suriyeli bir
ailenin sorumlulugunu Ustlendigi, sorunlarina
yardim ettigi ve onlari sosyallesmeye tesvik
ettigi bir 'kardes aile’ programi var. istanbul'da,
mahalle derneklerine bagli bir dayanisma
grubundan Kiirtce veya Arapca konusan Turk
bireyler, Suriyelilere ev ziyaretleri yaparak

dost olduklarini gdstermeye ve ayni zamanda
Suriyelilerin ihtiyaclarini belirlemeye calisiyor.
Ayrica, kayit islemlerine yardimer olmak icin
cocuklarla birlikte okula gitmek ve birbirlerine
yardim etmeleri icin Suriyelilere ve yerel halka
temel saglik hizmetlerini 6gretmek amaciyla
goniillii calisiyorlar. izmir'deki baska bir grup
gonillii Suriyelilerle dogrudan etkilesime giren
faaliyetlerin dnemini ele aliyor:

“Biz géndilliiler olarak onlara [Suriyelilere] yardim
etmeye ve onlari goriiniir kilmaya basladik.
Komsularimiza ‘gidin ve kapilarini calin’ diyoruz.
Birisi yardim malzemesi getirdiginde, ‘burada
birakmayin, birlikte gidelim ve bu aileleri ziyaret
edelim. Kime yardim edeceginizi gérmelisiniz’
diyoruz.”

Ozetle, STK'larin Tiirkiye'deki Suriyelilere verdigi

tepki cok yonlidir. Tiirkiye'deki oldukca parcali
ve karmasik STK sektori, tilkedeki biiyiik olcekli
Suriyeli varligina tepki olarak bir yandan mevcut
egilimde islemeye devam ederken, bir yandan

da gerek kapasitesi gerekse hem diger STK'larla
hem de devlet ile arasindaki iliskileri Gizerindeki
donlisimi de agiga cikaran bir sekilde yanit
veriyor. Farkli insani ‘ihtiyac temelli've 'hak
temelli" alanlarda calisan bir dizi STK bulunuyor.
Genel olarak, hiikiimet, Suriyelilere karsi oldukca
aktif hayirseverlik odakli bir yaklasim izlerken,
Islamer STK'lar da Tiirk hiikiimeti gibi islam
kardesligi cizgisini takip ediyor. Buna karsin, ‘hak
temelli ve ‘ihtiyac temelli’ yardim ile 6rgutsel
ve cemaat merkezli himaye arasindaki bulanik
cizgiler konuyla ilgilenen, cogunlukla sekdler
STK'lara da niifuz etmektedir.

2.6. Devletin boslugunu mu
dolduruyorlar?

Kayith Suriyelilere teknik olarak saglik, egitim,
yasal koruma ve diger kamu hizmetlerine erisim
gibi bircok haklar taniniyor. Bununla birlikte,
yasal olarak taninmis bu haklara erismek

oldukca zorlayici. Miilteci niifusunu barindirma
konusundaki deneyimsizlik, gecici ¢c6zlimler ve
uygun olmayan mekanizmalar Suriyeli niifusunu
savunmasiz bir konumda birakiyor. Ornegin, saglik
hizmetlerinde teknik olarak kayitli tlim Suriyelilere
acik erisim ve kayit durumlarina bakilmaksizin
tiim Suriyelilerin acil durum hizmetlerine erisim
imkani bulunmasina ragmen, bunlari elde

etme yolunda birtakim engeller mevcut. Dil
problemleri, hastane ve kliniklere ulasim maliyeti
ve milyonlarca yeni hastanin saglik hizmetlerine
ylkledigi baski engeller olusturuyor. Recetelerin
odenmesi konusunda AFAD ile eczaneler arasinda
yasanan sorunlar, bircok sehirde Suriyelileri ilaca
erisimden mahrum etti.** Dahasi Tiirkiye'de dogan

3 Eczacilar Suriyelilere ilag vermeyecek, 20 Nisan 2012, Milliyet, 19 Ekim 2016 tarihinde erisildi; AFAD'dan 6deme alamayan eczacilar
miiltecilere ila¢ vermeyecek!, 23 Mart 2016, SaglikAktiiel, 19 Ekim 2016.

24



Suriyeli bebeklere, niifus kagitlarinin verilmesi

en az alti ay siirliyor®® ve o zamana kadar tibbi
yardima erisimleri de engelleniyor. Yasal koruma
da bazi durumlarda kisitlanmakta. Suriyeliler,
teknik olarak Tiirk halkiyla ayni mahkeme ve
yasal prosediirlere erisim hakkina sahip olsa da,
bu genellikle niifus kagidina sahip olma sartina
baglh. Suriyeli tarafin Tiirkiye'de oturma iznine
sahip olmasi gerektigi icin, Suriyeli kadinlar ve
Turk erkekler arasindaki bircok evlilik resmen
kayith degil; kadinlar suiistimal, ihmal, bosanma
gibi konularda kocalarint mahkemeye vermek
isteseler de yasal olarak evli olduklarini bile
kanitlayamiyorlar.®® Dolayisiyla, haklara sahip
olmak ve bu haklari kullanmak senkronize bir
sekilde islemiyor ve haklarin altyapisindaki
bosluklar siklikla bunlara sahip olmamak ile
esdeger. Iste sivil toplum bu noktada devreye
giriyor ve sivil aktorler ile kurumlar, haklar ve
kisiler arasindaki kopride yer alan catlaklari
doldurmada ¢imento vazifesi goruyor. Sivil
aktorlerin politikayr degistirme, Suriyeli niifusu
kapsamak icin genisleme ve miiltecilerin
kanunlarla saglanan haklari kullanmasini saglama
girisimleri, her zaman basarili olmamasina
ragmen, arastirmamizda sikca incelenmektedir.
Bu girisimlerin birbiriyle celisen iki farkli sonucu
bulunuyor: bir yandan devletin otoritesine meydan
okumak ve diger bir yandan hak ve hizmetlerin
uygulanmasinda olusan bosluklari doldurarak
devlet otoritesini saglamlastirmak. Blrokrasiden
belediyelere kadar degisen diizeylerdeki yonetisim
ile sivil toplum aktorleri arasindaki iliski, genellikle
iktidarin cografi baglamlara, aktorlere, siyasete
ve diger faktorlere bagl olarak farkli sekillerde
micadele ettigi daimi bir mizakere arenasidir.

Bu miizakere esitsiz gli¢c dinamiklerine ragmen
mutemadiyen yapilir ve bircok durumda boyle

bir miicadele icine giren sivil toplum aktorleri
kurumlardan ziyade kisilerdir. Dahasi, bu
miizakere alanlari, sivil toplumun Suriyelilerin
devlet desteginden yoksun oldugunu diistindugu
alanlari, bu bosluklari doldurma girisimlerini
(kullandiklari miizakere araclarini da dahil ederek)
ve Suriyelilere yonelik yardim lizerindeki etkilerini
gOstermesi acisindan da énemlidir.

Burada, farkli aktorler, farkli miizakere alanlari ve
farkli sonuclar ortaya koyan dort vaka incelemesi
ele alinacaktir.

2.6.1. Siit Kuzusu Campaign

Izmir'deki saha calismamiz sirasinda "Siit
Kuzusu"3” kampanyasi cesitli sivil toplum aktorleri
tarafindan defalarca belirtildi. Kampanya, 2005
yilindan bu yana devam etmekte olup, izmir
Bliyuiksehir Belediyesi'nin 0-5 yas arasindaki
cocuklu ailelere siit dagitimini kapsiyor. 2008
yilina kadar, her bir cocuk icin iki haftada bir
dagitilan sit miktari dort litreye kadar ¢ikmis.
Kampanyadan yararlanmak isteyen aileler aile
kayit belgesi ve niifus kagitlaryla belediyeye
basvuruyor. Kampanya ayni zamanda stit
ureticileri icin de faydali ¢linkii fazla sit igin

bir pazar sunuyor. Ne var ki, cok sayida Suriyeli
cocugun caresiz sit ihtiyacina ve arta kalan
bliyiik miktardaki stite ragmen, Suriyeliler Tiirk
vatandasligina sahip olmadigi icin kampanyadan
faydalanamiyor. Bu durum sivil aktorler arasinda
bir haksizlik hissi yaratmis. Kapilar Dernegi‘'nden
Yalgin Yanik, “lzmir Belediyesi, okula giden Tiirk
cocuklarina siit dagitiyor. Ancak [vatandaslik]
numarasi lzerinden dagittiklarini séyledikleri i¢in
Suriyelilere vermiyorlar” diye anlatiyor.

Ve izmir Mazlum Der'den Birgiil Aktay:
“Devlet, 'Siit kuzusu' kampanyasi ¢cercevesinde tim

35 fcisleri Bakanligi'na gore, bebeklere kimlik karti cikarma prosediiri, ailelerini giivenlik kontroliinden gecirmeyi gerektiriyor.

% Marga Zambrana, Marrying a Turkish Man to Survive, The Equal Times, 15 Mart 2016, http://www.equaltimes.org/marrying-a-turkish-

man-to-survive?lang=en, 18 Ekim 2016.

37 [zmir'in "Siit Kuzulari"na haftada 2 litre siit, 19 Eyliil 2012, izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 24 Ekim 2016.
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dgrencilere siit dagitiyor. Ancak Suriyeli cocuklar
ve aileleri daha fazla yardima muhta¢ olmalarina
ragmen, onlara siit vermiyorlar.”

Birgll Aktay, kendi mahallesinde yasanan bir olayi
aciklayarak devam ediyor:

“Fakat [ortada] yeterli olandan fazla siit var.
Birdenbire mahallede tuhaf bir sey oldugunu fark
ettim; herkes siitlii tathlar ve yogurt yapiyor ve
birbirine ikram ediyordu. Zira devlet tarafindan
kendilerine verilen tiim siitii tiiketemiyorlard..
Komsularla konustum ve ekstra siitlerini
Suriyelilere vermelerini 6nerdim. Ve ise yarad..
Ancak bir giin siit kamyonunda ¢alisan bir adam
beni bunu yaparken gordii. Yanima geldi ve bana
bunun yasak oldugunu séyledi. Sadece ‘verilen’
cocugun tiiketimi icindi. Ona yeterli olandan
fazlasi oldugunu séyledim. ‘O zaman size tekrar siit
vermeyelim' diye cevapladi. Bu cok sacma. Kendi
evimizde bile siitii nasil kullanacagimiza karar
veremiyoruz.”

Siitten yararlanan annelerin siitlerini kendi
aralarinda paylasmasini geri ceviren bu olayin,
belediyenin genel politikasini mi yoksa bu
personelin kendi kisisel tavrini mi yansittigi acik
degil. Bununla birlikte olay, sivil ve resmi aktorler
arasinda politikalarin uygulanmasina yonelik olasi
micadelelerin bir 6rnegidir.

2.6.2. OKDER Acil Saghk Hizmetleri

OKDER (Okmeydani Dernegi) Midiirii Songil
Dede, yenidogan bir erkek bebek icin uygun tibbi
yardimi almaya calistigi, ancak yolunun biirokrasi
tarafindan tikandigr ve boylelikle niifus kagidi
olmadigr icin bebegin gdbek fitigi ameliyatinin
engellendigi bir hadise anlatti.

“Burada her yenidogani, Tiirkiye'de dogmus olsa
da Halep dogumlu kaydediyorlar. Kimlik karti
bulunmamasi nedeniyle hicbir hastane bu bebegi
ameliyat etmek istemed.... Doktorlar bebeklerin
siraya girmesine izin verirlerse miifettisler
tarafindan sorgulaniyorlar.

‘Operasyon gerekmektedir' diyen bir recete
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yazdilar. Kanini aldilar ve narkoz icin bir barkod
almamizi séylediler. Ancak barkodu almaya
gittigimizde ‘kimlik olmadan bu ameliyati
yapamayiz' dediler. Onlara kimlik karti yerine
kullanabilecegimiz bir dogum belgesi saglayip
saglayamayacaklarini sordum. Almak icin polis
karakoluna gitmemizi séylediler. Polis karakoluna
gittigimizde bize bir kagit verdiler ve bu kdgitla
ameliyat olabilecegini soylediler. Ancak hastane
kagidi kabul etmedi. Kimlik belgesi olmasi
gerektigini sdylediler.

‘Uc ay daha bekleyin ve her ay kontrole gelin.
Kas aniden yirtilirsa ve bebek morarirsa, o zaman
acil bir durum oldugu icin ameliyat edebiliriz’
dediler. Ancak kas yirtilirsa hayat boyu siirecek
bir probleme sahip olacak ve bir sondaya bagli
yasayacak.”

Bu 6rnek hem teorik agidan saghk hizmetlerine
acik erisime ragmen Suriyelilere sunulan hizmet
teminindeki asikar bosluklari hem de Turkiyeli
siradan kisilerin, bireysel vakalarda yardim
saglamaya calisarak bu bosluklar doldurma
yollarini ortaya koyuyor. Bu vaka, kisilerin ‘devlet
destegindeki bosluklar doldurabildigi' bir vaka
degil, zira bebegin ameliyat edilmesini saglamaya
yonelik girisimler basarisiz olmustur ancak

daha ziyade, hikiimet politikalarina karsi ¢cikma
ve Suriyelilerin sorunlarini ¢ézmek icin sahsi
sorumluluk almaya gonulli olduklar olaylari
gosteriyor. Bu drnek, farkli yetkililer ve Suriyelilere
yonelik kamu hizmetleri arasindaki zayif
koordinasyon ya da iliskiyi de vurgulamaktadir:
Kimlik karti zorunlulugu konusunda hastane ve
polis karakolunun verdigi karisik mesajlar aslinda
Suriyelilere yonelik prosedirler hususunda farkli
personel, farkli dallar, farkli hizmetler ve farkli
bdlgelerdeki daha sistematik bir karmasanin
simgesidir.

2.6.3. OKDER egitim talebi
Dede, ayrica yerel makamlar tarafindan
saglanmayan hizmetlerin alinmaya cahsildigi



diger bir 6rnek olarak; OKDER'in Okmeydani'nda
yasayan Suriyelilerin okullara kayit olabilmesi

ve Tirkce dersleri alabilmesi icin medyayi nasil
harekete gecirdigini de anlatti.

“Once Sisli ice Milli Egitim Miidiirligii'ne

gittik. ‘Seviyelerini 6grenebilmemiz icin onlari
[Suriyelileri] buraya getirin ki hangi sinifa gitmeleri
gerektigine karar verelim' diye belirttiler.

Halk egitimin [hayat boyu 6Grenme] programini
arayacaklarini ¢ilinkii talebimizin yalnizca onlari
okula kaydettirmekle kalmadigini ayni zamanda
onlara Tiirkce 6gretmek de oldugunu séylediler.
Ondan sonra, ilce milli egitim middirltigd, halk
egitim merkezi miidiirii, ortaokul ve ilk6gretim
okullarinin dahil oldugu egitim kurumlarindan
amirler [toplanti icin] bize katildi. Erkek ve kadin
yaklasik yiiz kisi geldi.

Toplantida durumu agikladilar ve ‘herhangi bir
meslek 6§retmek istiyor musunuz?' diye sordular ve
form dagittilar. 70'ten fazla kisi bir meslek edinmek
ve Tiirkce 6grenmek istedigini belirtti. Ancak

daha sonra halk egitim merkezi Arap¢a konusan
ogretmen bulma konusunda sorunlarla karsi
karsiya kaldi. Mesele bir iki ay bu sekilde siirdi.”

Bu toplanti neticesinde bir veya iki ay sonra bir
Tirkce kursu baslatildi ama 100 kisilik talebe
karsin sadece 20-30 kisiye acikti.

Suriyeli cocuklardan Imet, kayit ihtiyacini
duyurmak icin CNN'e ¢ikti. Suriyeli 6grenciler
kimlik kartlari bulunmadigi icin okullara kayit
yaptiramamisti. Ulusal medyadaki goriindrliiglin
ardindan Bolge Milli Egitim Midurluga,
Okmeydani'ndaki mudiirlere cocuklari misafir
ogrenci olarak kaydettirmelerini séyledi. Bu
tartismalarin sonucunda yetmis égrenci kayit
oldu. Okuldaki bu cocuklara ayni zamanda Tiirkge
dersleri de verdiler. Bir donem sonra Lions Kuliibi
gida dagitmak istedi ve okul miidiirii OKDER'den
yardima en cok ihtiyaci olan 6grencilerin bir
listesini istedi. OKDER, ebeveynleri cocuklarini
okula kaydettirmeye 6zendirmek icin gida tesvikini

kullanmaya karar verdi, tesvikin basarili oldugu
ispatlandi ve ilkokul cagindaki cocuklarin kayit
oranlarinin artmasiyla sonugclandi.

Bu hadise, sivil aktorler tarafindan savunuculuk
uygulamasi olarak ulusal medyanin seferberligini
vurgulamaktadir. Bu gibi kisilerin aktorligiine ve
degisiklik yapmak icin kurulan isbirligi aglarina
isaret etmektedir. Ayrica, Okmeydani'ndaki
Suriyelilerin egitimi tzerine dogrudan ulusal
iktidardan elde edilen sonug ile bu tir bir
seferberligin nasil basarili olabileceginin bir
ornegini vermektedir. Fakat bu, Suriyelilere yonelik
hizmet temininde bdlgesel farkhliklara isaret etmis
ve toplumdaki bireylerin seferberligi vasitasiyla
sistematik bir diizeye tasinmayan, reaktif, cografi
acidan spesifik degisikliklere yol acan bir yolu da
vurgulamistir.

2.6.4. AFAD ve eczaneler arasinda
arabuluculuk yapan dayanisma gruplari
Dayanisma gruplarinin, devlet tarafindan vaat
edilen fakat uygulamaya konulmayan Suriyelilere
yonelik hizmetlerin temin edilmesini saglamak
icin farkli aktorler arasinda aracilik ettigi
durumlar da bulunmakta. Bunun bir érnegi
izmir'deki eczanelerle onlari Suriyelilere licretsiz
ilac vermeye ikna etmek icin konusan Halklarin
Koprusu'dur. Hiklimet, afet yonetim ajansi

AFAD araciligiyla llke genelindeki eczanelerle
Suriyelilere Ucretsiz ila¢ saglanmasi ve bedelinin
hikiimet tarafindan 6denmesi konusunda
anlasma sagladi. Ancak, dayanisma grubunun
midahalesinden 6nce, eczaneler taahhit edildigi
sekilde geri 6deme alabileceklerine guivenmedikleri
icin bunu uygulamak istemedi.

Halklarin Képrisi'nden bir temsilci rollerini soyle
ozetliyor:

“AFAD'in [zmir'deki eczanelerle sézlesmesi yoktu,
ancak Suriyelilere eczaneler tarafindan licretsiz
ilag verilmesi gerektigini ve AFAD'in onlara geri
ddeme yapacagini séylemisti. Eczaneler ise geri
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ddenmeyeceginden korktuklari icin Suriyelilere
ila¢ vermeyi reddediyorlardi. Bu nedenle izmir'deki
eczaneleri teker teker ziyaret ettik ve 6-7 tanesini
[iicretsiz ilac vermeye] ikna ettik. Sayi giderek
artt.”

Sonug olarak, eczaneler, AFAD'in ilac temin
edenlere geri deme yaptigini gérdiigu icin “su an
[zmir'deki her eczanede Suriyelilere iicretsiz ilag
veriliyor.”

Bu 6rnek, yerel hizmet saglayicilari ile bu vakada
AFAD tarafindan temsil edilen hiikiimet arasindaki
gliven eksikligine isaret ediyor. Giivenilir
konumlarini, ikisi arasinda arabuluculuk araci
olarak kullanma ve bdylece devletin Suriye icin
hizmet saglayici olarak mesruiyetini artirmada
dayanisma gruplarinin aktorliiglinii de aciga
cikariyor. Dolayisiyla, dayanisma grubu, hikiimetin
hizmet tedarikini kolaylastirmanin sonucunda elde
ettigi niifuz ve konumunu kullaniyor.

2.7. Degisim

Sivil toplumdaki dontistimii ele alirken sivil
toplumun nereden donustiigi ile kimligi, amaci ve
hiikiimetle olan iliskisinde daha dnceki degisimi
hakkinda fikir birliginin olmadigini hesaba katmak
gerekiyor. Ulkenin kuzeybatisinda 17.000 kisiyi
oldiiren 1999 izmit depremi ardindan Tiirkiye'de
sivil toplum zirveye ulasti. Deprem, otoriter

bir siyasi sisteme ragmen simdiye kadar gizli
kalmis bir sivil toplumdan cikan canli bir insani
tepkiyi harekete gecirdi.* Tiirkiye siyasetinde ilk
kez bu donemde, sivil toplum cesitli toplumsal
kesimlerin cikarlarini ifade ve temsil etmeye
baslamis ve bu talepleri siyasal aktorlere ve devlet
elitlerine nispeten daha etkili bir bicimde iletmeyi
basarmisti. 2010 senesine kadar hiikiimet, sivil
toplum tarafindan acilan alani taniyinca STK'larin

sayisl artmis ve siyasetin liberallesmesinde buytik
rol oynadi. Tirkiye'deki sivil toplumun ulkedeki
Suriyeli milteci varhigina karsi verdigi, kendi
canhhigi, motivasyonu ve bicimi lzerinde esit
derecede bir donlim noktasi teskil etmekte.

Bununla birlikte, degisimi derneklerin sayisi
tizerinden ele almak, bu tip dalgalanmalarin
karmasikligr Gzerine hatali bir aciklamaya yol
acabiliyor. Nitekim Suriyelilere yanitta STK'larin
sayisindaki artis, hiiklimetin STK'lari kendi siyasi
cercevesi dahilinde mihendislik araci olarak
kullandigi bir projenin de parcasi olan eszamanl
ve surekli bir artis baglaminda anlasiimali.
Dolayisiyla, dernek sayisinda genel bir artis
beklense de bu artisi tanimlamak daha zor. Veri
kaynagini da saglayan hiiklimet tarafindan kayit
altina alinan derneklerin sayisindaki 6nemli
artis kurulan dernek tirleri, oynadiklari rol ve
devletle olan iliskilerine dair herhangi bir ipucu
vermemekte.

Kayith STK'larin sayisi Suriyelilerin gelisini

izleyen bes yil boyunca artis gosteriyor. Bu artis,
anekdotal olarak akademisyenler, STK calisanlari
ve devlet gorevlileriyle yapilan gortismeler
sonucunda ve ampirik olarak da kayitli STK
sayisini gosteren resmi hikiimet kayitlariyla
ortaya konuyor. icisleri Bakanhigi Dernekler Dairesi
Baskanligi'ndan alinan resmi rakamlar gosteriyor
ki, Tiirkiye'nin bes blyiik sehrinin timiinde
(Ankara, istanbul, izmir, Gaziantep ve Sanliurfa)
kayitli STK sayisi artsa da, tilkenin giineydogu sinir
bolgelerindeki Gaziantep ve Sanliurfa'daki artis
en belirgin diizeyde. Diger sehirlerdeki artislar ise,
verilerin halka acilmaya basladigi 2000 yilindan
bu yana STK sayilarinin genel artis egilimi ile
paralellik sergiliyor.

Bu veriler, 2011 yilindaki 88.646'ya karsin, 2016

38 Rita Jalali, "Civil Society and the State: Turkey after the Earthquake". Disasters, 26:2 (2002), 130.
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yilinda Tirkiye genelinde aktif 109.482 dernek
(ylizde 19 oraninda bir artis) bulundugunu
gOsteriyor.®® 2013-2014 yillari, dernek sayisindaki
en biiyuk artisa tanik oluyor. Gaziantep

ve Sanliurfa'daki degisim ise en belirgini.
Gaziantep'teki derneklerin sayisi 2011'de 1.148
iken, 2016'da 1.870'e (ylizde 38,6 oraninda bir
artis ile) yiikseliyor. Sanhurfa'da 2011 yilinda
679 olan sayi 2016 yilinda 1.100'e (yiizde

38,3 oraninda bir artis ile) gikiyor. istanbul ve
Ankara'daki artis yetersiz olmasa da daha hafif
oluyor. istanbul'da 2011 yilinda 17.990 olan
sayl, 2016 yilinda 21.981'e ¢ikarken (yiizde
18,2 oraninda bir artis ile); Ankara'da 2011
yilindaki 8.371'den 2016 yilinda 10.342'ye
(ylizde 19,1 oraninda bir artis ile) yiikseliyor.
Tekne ile Yunanistan'a gitmek isteyen Suriyeli
yogunluguna sahip izmir'de artis bir parca
daha yuksek ve 2011'de 4.824 iken 2016'da
6.203'e (yiizde 22,2'lik bir artis ile) ¢ikiyor. Bu
rakamlar, giineydoguda Suriyelilerle calisan
STK'larin yogunluguna ragmen, istanbul ve
Ankara'ya kiyasla sayilarinin hala cok kiclik
oldugunu gosteriyor. Dernek sayisindaki

artisin neyi gosterdigini tarif etmedeki zorluk,
Suriyelerle karsi karsiya gelen akademisyen,
STK calisani, hiikiimet yetkilisi ve diger aktorler
arasinda sivil toplumun ne derece degistigi ve
bu degisikligin ne dereceye kadar dogrudan
Suriyeli milteci varhigina atfedilebilecegi
konusundaki anlasmazliga da yansiyor. Bu gorus
farklihklari sadece cografi konuma gore degil,
ayni bolgede benzer gérevlerde calisan aktorler
arasinda da gordlliyor. Bu yiizden STK'larin
gecirdigi degisim muglak, yoruma acik ve cok
spesifik kisisel deneyimler ile beklentilere bagl.
Turkiye'de sivil toplumdaki donuisiim tartisilirken
ortaya bazi ortak temalar cikiyor: Turkiye'deki
STK'larin profesyonellesmesi ve piyasalasmasi
ile sivil toplum aktdrleri arasindaki isbirligi

noksanhgr en yaygin bicimde tasvir edilenler.
Ancak dontstimiin yasandigi diger temel

alanlar ise tartismaya acik: Sivil toplum ile
devlet iliskisindeki degisiklikler, INGO varliginin
yerel sivil toplum icin ne derece faydali oldugu
ve Suriyelilere verilen tepki sonucunda sivil
toplumdaki mevcut tabakalasmalarin ne dereceye
kadar siddetlendigi ya da asindigi gibi benzeri
meseleler olmak lizere.

Gorustilen bazi kisilere gore, Tiirkiye'deki

insanlari gonillu calisma ve bir degisim yaratma
istekliliginde hafif bir donlsiim yasaniyor.
Diisiince kurulusu Hacettepe Universitesi Gég ve
Siyaset Arastirmalari Merkezi (HUGO) icin galisan
Murat Erdogan, “Toplumumuzda bir araya gelmek
ve mantikli bir seyler yapmak olgusu ortaya ¢ikti...
Sivil toplum édrgiitleri ise ‘ortada bir para var,

yeni bir érgiit bulmaliyiz’ diye bakiyor. Bu yeni bir
akim” diye belirtti. Facebook'ta yardim dagitimi
yapan diger bir goniillii Zeynep Kurmus Hirbas,
“Istanbul'da diizenli olarak katkida bulunan
yaklasik 400 géndilli var. Bu insanlarin cogu ilk kez
géndillii olarak calisiyor” diye ifade etti. Ne var ki
bizim tiim katihmcilarimiz bu goriisi paylasmiyor.
Bir STK calisani, sivil toplumun degistigini ama
bunun Suriyeliler nedeniyle olmadigini 6ne
stirerken, digerleri Suriyeliler konusunda sivil
nifus icinde bir rahatsizlik da oldugunu ileri
strdu.

Anekdotal kayitlara bakildiginda, STK, proje,
gonilli ve dernek Uyelerinin sayisindaki artis
herkes tarafindan kabul gériiyor. IGAM'dan Metin
Corabatir soyle anlatiyor:

“Bugiin STK'larin say1 ve profilleri agisindan biiyiik
bir déniisiim yasaniyor. Geleneksel yardim STK'lar1
faaliyetlerine devam ediyor. ‘Insan Haklari temelli’
STK'lar 6nceleri sadece bireysel basvurularla
ilgileniyordu. Simdi ise ¢cok fazla dahil olmuyorlar.

% Tiim rakamlar T.C. cisleri Bakanhgi icisleri Bakanhigi Dernekler Dairesi Baskanligi'na gére, https://www.dernekler.gov.tr/en/default.aspx,

28 Ekim 2016.
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Ayrica ‘dini kékenli' olmayan STK'lar da bu sahada
yer almaya baslad:.”

Metin Corabatir, IGAM: 2012 yilina kadar, kriz
oncesinde, bu alanda ¢alisan az sayida kurulus
vardi ve kapasiteleri cok diistiktii. 13 kurulustan
azdi ve bunlarin ¢cogu ‘hak temelli’ 6rgiitlerdi.
Bugiin, Suriyeli miilteci durumuna [cevaben]
hizmet veren 8 STK kuruldu. 2014-2015 yillari
arasinda kriz goriiniir hale geldi. Tiirkiye'nin
batisindaki vakif ve platformlarin sayisi artti.
lyi niyetliler ama miiltecilerin kim oldugunu
bilmiyorlar.”

Ayrica Ankara Tiirk Kizilayi'ndan Mehmet
Giilltioglu, “Yardim temini disindaki diger
baglamlarda bir sivil toplum kurulusu yigiimasi
da séz konusu. Uluslararasi profesyonel olanlar
cogunlukla durumu gézlemliyorlar” diye agiklad.

Anekdotal veri, son birkac yildir projelerin
kapasitesinde genis bir artis oldugunun da altini
ciziyor. Glineydogu'da calisan IMPR, “Son iki
yilda aldigimiz projeler iki-tg¢ katina ¢ikti” derken
miiltecilerin yasal haklari iizerine calisan istanbul
merkezli Miilteci Haklari Merkezi, “istanbul
koordinasyon toplantilarindaki her oturuma
birtakim yeni liyeler katiliyor yani 6yle goriiniiyor
ki STK alani cok hizli bir sekilde genislemekte” diye
belirtti; Zeytinburnu'nda Suriyelilerin islettigi

bir klinikte calisan ve ismini vermek istemeyen
Suriyeli bir doktor, iki yil 6nce sadece ii¢ klinik

ile tic doktor varken bugiin 2016'da, sadece
Zeytinburnu mevkiinde on doktor calistigini
séyledi. istanbul HDRF “gecen yil [2015] sadece
[stanbul'daki miilteciler icin 10-12 saglik ocagi
acildi” diyerek durumu ozetledi.

2.7.1. Diger gruplarin degismeyen kapasitesi
Bununla birlikte, diger bazi gruplarin Suriyelilere
mudahale kapasitesi halen degismemekte. Bazi

STK'lar, 6zellikle daha kiiclk gruplar ve feminist
kolektifler gibi kolektifler, kapasitelerini artirmak
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istemiyorlar; zira bu, kendilerini siklikla bagis
sektoriinlin kati taleplerine maruz birakmayi
gerektiriyor. Istanbul merkezli feminist kolektif
KADAV'In direktorii Ozgiil Kaptan, “Feminist
gruplar kapasitelerini artirmaya ¢alismiyor.
[Ulkenin Giineydogu bélgesinde calisan diger
feminist grup] Suriyelilere agilan diger tek STK'dir;
zaten sinir sehirlerinde calistiklari icin INGO'lardan
gelen uluslararasi destegi almislard..”

Yerel STK'larin INGO'larin karsisindaki dustik
kapasitesine sik sik deginiliyor; dyle ki ya
kapasiteleri INGO'larin kaynaklari ile rekabet
etmek icin fazla ufak kaliyor ya da diistik
kapasiteleri nedeniyle INGO'lar ile beraber
calismak icin yetersiz ya da isteksiz oluyorlar.
Guineydogu merkezli kadin haklari 6rgitii
KAMER'de calisan bir STK calisani, “cok sayida
kaynak saglayan kurulus bize fon teklif ediyor ama
biz kabul etmiyoruz; kapasitemiz ve ilgi alanimiz
yliziinden seciciyiz" diye acikliyor. Milteciyim
Hemserim dayanismasi “[INGO’lar veya diger
STK'lar] ile koordine olmaya yetecek kapasiteye
sahip degiliz" diyerek itiraf ediyor.

ABD merkezli The Fund for Global Human
Rights'tan Chloe Poncholet de, INGO'larin diistik
kapasiteli algiladigi yerel STK'lari kiiciimsedigini
ileri surtiyor. Plan International adli baska bir
INGO'nun ¢alisani Paulo Lubrano, yerel STK'larin
kapasitelerini 6nemli 6lclide artirmadigina iliskin
alginin altini ciziyor: “Genel olarak, yerel STK'lar
mevcut yapilarini koruyor ve sadece miilteci
calismalari icin ayri bir birim ekliyor. Genislemiyor,
herhangi bir sekilde yapilarini degistirmiyor ya

da ekstra personel almiyorlar. Aslinda bu, sadece
mevcut personelin iki kat daha fazla ¢calistigi
anlamina geliyor.” Bu aciklama, uluslararasi insani
yardim toplumu ile yerel STK'larin algilari arasinda
bir kopus oldugunu gésteriyor.

Diislik kapasitenin ortaya ciktigi bir baska
baglam da, goniilliilerin STK programlarina dahil



edilmesinde yasanan zorluklar oluyor. Gorisiilen
gonillller, calismalari icin ylksek talebe karsin
STK'lara hizmet sunarken karsilastiklari zorluklari
vurguladi. STK'larda gondillii calismak isteyenlere
internette bir kilavuz sunan bireysel goniillii
Zeynep Kurmus Hiirbas, “Bazi STK'lar isimlerinin
listeden ¢ikarilmasini gercekten istedi ¢linkdi
temasa gecmek ve yardim etmek isteyen asiri
sayida géniilli basvurusu olmus ve onlarla nasil
basa cikacaklarini bilmiyorlar. Biz kendimizi
STK'lara dahil etmek istiyoruz ama STK'larin

sivil gondilliilerle’ basa ¢cikma kapasitesi yok”
dedi. Bu yorum, bedelsiz kurumsal hizmetler
sunmak isteyen profesyonelleri birbirine
baglayan STK platformu C@rma'nin direktori
tarafindan da dogrulandi ve goniilliileri STK'larla
iliskilendirmenin zorluklarini 6zetledi: “Genel
olarak Tiirkiye'de deneyimli bir gonillii olmak
zordur. Cok az sayidaki STK, gondilliileri nasil
kullanacagini biliyor, digerlerinin onlari nasil
dahil edeceklerini diisiinmek icin bile zamanlari
yok. STK'lar sorulara cevap vermek istemiyor,
genislemekten korkuyorlar. Cok yogunlar ve uzun
vadede daha verimli hale gelmek icin birka¢ ay
daha yogun calisma fikri onlara ¢ekici gelmiyor.”

2.7.2. Suriyelilerin gelisiyle faaliyetlerini
arttiran ya da degistiren mevcut gruplardaki
degisim

Suriyelilerle ilgilenmek amaciyla faaliyetlerini
artirmak ya da degistirmek suretiyle calismalarini

duruma uyarlayan bir STK modeli de bulunmakta.

Bazi vakalarda, bu uyarlamalar oldukgca belirgin
zira diger miilteci gruplanyla veya gé¢cmenlerle
calisan dernekler Suriyelileri mevcut programlara
dahil etmis ya da Suriyelilerin yogunlastigi
bolgelerde yeni merkezler agmislardir. Bazi
vakalarda ise, oncelikli olarak arastirma veya
raporlamaya odaklanan gruplar insani yardim
projelerine de baslamistir. Diger bazi vakalarda
da, kentsel doniisiim gibi baska sorunlara
odaklanan dernek veya dayanisma gruplari,
Suriyeliler ile calismaya ve onlari mevcut odak

alanlarina dahil etmeye baslamistir. Fakat odak
noktalarini tamamen degistiren gruplarin sayisi
g6rece dustktiir. Bagislara ya da belirli projelerin
sinirlamalarina bagh olmadan yerel bdlgelerde
faaliyet gosteren bazi dayanisma gruplari, o yerel
ortamda bulduklari tiim sorunlari (Suriyelilerin
yani sira diger azinlik gruplari ile kentsel
donistim, ekoloji meseleleri ve toplumsal cinsiyet
esitligi gibi toplumsal meseleler) ele almaya
calisiyorlar.

Gaziantep merkezli Uluslararasi Ortadogu Baris
Arastirmalari Merkezi (IMPR) tiyesi Serhat Tok,
Suriyelilerin kitleler halinde tlkeye gelisiyle
beraber calismalarini nasil degistirdiklerini sdyle
anlatti: “Kurulusumuz 2010 yilinda akademik
arastirmalar yapmak lizere akademisyenler
tarafindan kuruldu. insani yardim eksikligini
gérdiigiimiizde insani yardim saglamak icin bir
yardim kurulusu kurduk ve sahaya girdik. 2013
yilindan bu yana, Tiirkiye'de ve sinir étesi iilkelerde
43 bin Suriyeliye yardim ettik. Sosyal merkezlerimiz
var, bilgi paylasimi ve kiiltiirler arasi iliskilerin
gelismesi lizerinde ¢alisiyoruz ve kadin ile cocuk
merkezlerimiz daha fazla gériiniir halde.”

izmir'deki Halklarin Kopriisii dayanisma grubunun
uyelerinden Yildirnnm Sahin, gruplarinin Suriyeliler
karsisinda nasil degistigini soyle anlatti: “Sivil
alanda ve siyasi alanda siradan insanlar olarak
barisi kucaklamak amaciyla [Kiirt] baris siirecini
izlemek lizere kurumumuzu kurduk. Biz bir sivil
toplum érgiitii degil, bir dayanisma grubuyuz.
Ancak miilteciler [zmir'e geldiginde g6zlerimizi
kapatamadik ve bu konuda ¢alismaya basladik.”

Nursen Saglam, Mazlum Der: “Raporlama disinda
kurumsal bir érgiit olarak ¢calismiyoruz. Bununla
birlikte, bunu insani bir gérev olarak gériiyoruz

ve kurulusumuzun tyeleri Suriyelilere bireysel
olarak yardim ediyor, yani dogrudan degil.
Suriyelilere iliskin rapor ve makaleler yayimliyor,
saha arastirmalari yapiyor ve basin biiltenleri
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hazirliyoruz; gectigimiz sene de Suriyeliler ve yére
halkina iftar diizenledik.”

Halihazirda gocmen topluluklarla calisan bazi
gruplar da gecirdikleri dontstimi 6zetledi.
Istanbul merkezli KADAV kadin kolektifinin
yoneticisi Ozgiil Kaptan, “Kadin gruplari
baslangicta baska gocmenler icin ¢calisiyordu
ancak artik Suriyeliler icin de ¢alisiyorlar. Bunlar
savunuculuk gruplari olarak basladi ancak su anda
Yenikapi'daki Afrikali kadinlara Tiirkce dersleri
veriyoruz ve kamplara génderilen kadinlara adli
yardim sagliyoruz” dedi. Gaziantep'te bulunan
insani yardim STK'si lyilik Der'den Talip Celik,
“Suriyelilerden énce Filistinliler, Afganlar ve
Pesmergeler ile calisiyorduk. Fakat Suriyeliler
gelince, bu isin 6nemi daha da belirginlesti” diye
belirtti.

Ozetle, dernek sayisinda g6z carpan bu genel artis
STK'lari kendi siyasi cercevesinde miihendislik
araci olarak kullanmaya yonelik hiikiimet
projesiyle eszamanli olarak gerceklesiyor.
Anektodal veriler, son birkag yil icinde projelerin
kapasitesinde genis bir artis oldugunu vurgulasa
da, Suriyelilere yanit veren diger gruplarin
kapasitesi hala degismemekte. Ayrica mevcut
gruplar icinde faaliyetlerini artiran veya degistiren
bir model de mevcut. Sonug olarak, Suriyelilere
verilen yanit verirken sivil toplumun gecirdigi
degisim, biinyesindeki mevcut tabakalasmalarin
da altini ¢izmistir.
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3. STK-STK ILISKILERI

Isbirligi= Iletisim, Koordinasyon, Rekabet

Miiltecilerin ve miiltecilerle calisan STK'larin
sayisindaki ani artis, ister savunuculuk ister maddi
yardim saglama acisindan olsun siirdiirilebilir
sonuclar tiretebilmek adina isbirligini gerekli
kilmistir. STK'larin ¢c6zmeye calistigi sorunlar
muazzam boyutlarda. Sosyal aglar, cati drgitleri,
platformlar, ortakliklar ve koordine edilmis
eylemler sahada anlaml bir fark yaratmakta.
Suriyelilerin varligina dair ideal uzun vadeli
sonuclar tizerine farkli motivasyon, yontem ve
perspektiflere sahip olmalarina ragmen, farkl
ideolojilerden tiim STK'lar (dini [islamci ya da
Hiristiyan], isci sendikalari, dayanisma gruplari,
‘hak temelli’ STK'lar, ‘ihtiyac temelli" hizmet
saglayan STK'lar) olaganistii kosullar altinda ayni
sorunun lzerine egiliyor.

Bazi durumlarda, acik ideoloji ve giindemlere
sahip STK'lar arasindaki ayrismalar olduk¢a
keskinlesiyor ve ‘hayirseverlik' karsisinda ‘hak
temelli’ bir soylem olarak tezahir ediyor.

Ancak, 6te yandan bircok STK Suriyelilerin
kitlesel gelisine reaktif bir sekilde tepki

verdigi ya da mevcut sorumluluklarini yeni ve
genellikle dngdrilemeyen bicimde genislettigi
icin STK'lar biinyesindeki ve arasindaki bu iki
sdylem arasindaki ayrisma bulaniklasiyor. Bu
bulaniklasma iki sonug doguruyor: Oncelikle
Suriyelilere yonelik yardim iizerinde bir etkisi
bulunuyor: Yardimlar her zaman ‘hak temelli’

bir cizgide saglanmadigindan bazi durumlarda
haklarini olumsuz etkilemekte. Buna bagli
olarak, kimi durumda yardimlarin verilme sekli,
Suriyelilerin kendini glivenceye alma kapasitesini
kullanmasini engelleyerek hem Tiirkiye'deki hem
de genel olarak tiim Suriye toplumu icin dallanmis
daha uzun vadeli sonuclar doguracaktir. ikincisi,

Tirkiye'deki sivil toplum sektoriiniin aslinda daha
en bastan acikca hic cizilmemis roli tizerinde

bir etkisi bulunuyor. Aslinda, asil ilgi alani bu
bulaniklasan ayrismanin, diger azinhk ve kirilgan
gruplarin yani sira yoksulluk ve benzer toplumsal
meseleler gibi Suriyeliler disinda kalan meselelerin
algilanmasi ve ele alinmasi lizerinde nasil etkisi
olacagidir.

Fakat STK-STK isbirligi olgusunda celiskili egilimler
bulunuyor. Bir yandan, STK'lar arasindaki verimli
isbirliginin potansiyel giici ve kapasitesi, sahadaki
aktorler tarafindan kabul edilip dviiltyor. Diger
yandan, hemen hemen tiim taraflar problemleri
isbirligi tzerinden tanimliyor. Bu bolim, farkli
ideolojik gruplarin nasil birlikte nasil calistigini (ya
da calismadigini) ve hangi miizakere ve miicadele
alanlarinin vuku buldugunu belgeleyecek.

STK'lar arasinda isbirligi kuramama meselesi STK
calisanlari tarafindan sikca giindeme getiriliyor.
Gaziantep merkezli Kirkayak Kiiltiir Dernegi'nden
Kemal Vural Tarlan" “Antep‘te 200 kurulus var,
aralarinda hi¢bir koordinasyon yok. Agustos 2015
tarihinde bu 200 kurulus bir araya geldi. Bir sey
elde ettik mi? Hayir" seklinde acikhyor. Diger bir
STK, Sosyal Genclik ve Kilttr Dernegi, “STK'larin
cogu projeler tizerinde calisiyor. Aralarinda gercek
bir isbirligi yok. isbirligi ve birlikte calisma en
onemli sorunlardan biri" diye vurguladi.

GAP Catom'dan (Giineydogu Anadolu Projesi'nin
parcasi olan Cok Amach Toplum Merkezleri)

bir temsilci, ”/§birli_cji artmali. En aktif STK'lar
birbirlerini izlemeli. Faaliyetler kendini tekrar
etmemeli. Kimse sadece yiyecek dagitmamali”
diyor.
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Peki, herkes isbirliginin nemine inaniyorsa ve
diizeyini artirmak istiyorsa, nicin hala isbirligi
noksan ve nasil artabilir? Saha calismalarimiza
bakarsak, isbirligi sorunlari koordinasyon ve
iletisim eksikligi ile baglantili goriinliyor. STK'lar
arasindaki rekabet, ideal bir isbirligi dlizeyinin
oniine gectigi icin bu zorluklarin asiimasinda
basat engel olarak goriilmekte.

Hayata Destek: "En biiyiik sorun koordinasyon
eksikligi ve iletisim. Biz, CITUS yani Sivil Toplum
Kuruluslari insani Yardim Platformu araciligiyla
bu sorunun lstesinden gelmeye calisiyoruz. Kimin
neyi, nerede yaptigina dair sorunlar yasiyoruz."

ASAM: “Isbirligi yeterli degil. Esgiidiim toplantilari
var, ancak orqlitler arasindaki rekabet sorunlar
yaratiyor. Bu sektdrellesmedir. Ayrica bilgi
paylasiminda da bir sorun var; kim 6nce dahil
olduysa, o 6n plana ¢ikiyor ve digerleriyle isbirligi
yapmiyor.”

Deniz Sert, akademisyen: “Sorunlar hala eskisi gibi.
Sivil toplum kuruluslari arasinda halen rekabet
kaynakli iletisim eksikligi var.”

Merve Ozdemirkiran, akademisyen: “Koordinasyon
eksikliginin ardinda STK'larin yoklugu degil rekabet
yatiyor. STK'larin icinde ¢alistigi ortam sorunlu
clinki rekabete dayaniyor.”

STK'lar arasindaki rekabet farkli katmanlara ve
nedenlere sahip. Ulusal ve uluslararasi fonlar,
uluslararasi partnerlerin edinilmesi, statu ile
kaynak ve bilgiye erisim, rekabetin dnde gelen
alanlarindan. Bu rekabet alanlarinin bir tezahiirii
olarak, milteciler Gzerine savunuculuk yapan
bazi STK'lar, taleplerimize ragmen, hYd'nin bir
parcasi olarak goriilmek istemedikleri mazereti
ile toplantilarimiza katilmayi reddetti. Ayni
sekilde, goriismelerimiz sirasinda, bircok STK diger
STK'lari kendilerine gdre anlamli herhangi bir sey
yapmadan "lnli’" oldugu icin sikayet etti.
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Bu sorunlara ragmen, STK'lar arasinda hala

bir isbirligi meveut oldugunu bu arastirmanin
kapsadig Tiirkiye merkezli 6rglitlerin cogunun,
diger orgutlerle bir sekilde isbirligi icerisinde
olmasi ile ispat edilebiliriz. Bu isbirliginin kapsami,
bir aktorli, proje bazl sinirh isbirliginden bircok
aktorll tam isbirligi yelpazesine kadar farklilk
gOsteriyor.

Oktay Caparoglu, IMD: “Halklarin Képriisii ve
Kapilar Dayanismasi ile isbirligi yapiyoruz. Burada
sik sik Suriyelilerin derneklerini ziyaret ediyoruz.”

IHD: “Raporlar yayinliyor ve diger kuruluslarla
birlikte basin toplantilari diizenliyoruz. Ayrica
Halklarin Kopriisii ile de aktif bir isbirligi
icerisindeyiz. Her zaman sahada birbirimize yardim
ediyoruz.”

Siyasi bollinmeler de isbirligi siirecinde etkili.
Arastirmamiza bakarak asagi yukari benzer
ideolojidekilerin isbirligi yapmaya daha meyilli
oldugu soylenebilir.

Aysem Biriz-Karacay: “STK'lar arasindaki

siyasi rekabet, sahayi ciddi bir sekilde etkiliyor.
Sahada biiyiik bir sorumluluk tstleniyorlar,

yerel yonetimlerle fiili bir isbirligi yapiyorlar ve
birbirlerini taniyorlar fakat bu somut bir calisma
iliskisine déntismiyor.”

Halklarin Képrisu: “STK'larin birbirine nasil
baktigi, isbirliginin éniindeki engelleri anlamak
ve analiz etmek icin hayati bir anlam tasiyor. Biz
herkesle isbirligi yapmaya acigiz. Ancak bazen
secici olmamiz gerekiyor. Bizim secim kriterimiz
‘savasi desteklememek: Ornegin ben sahsen IHH
ile ayni fotografta yer almak istemiyorum. Tabii
ki birbirimizi sahada insanlara yardim etmeye
calisirken gérdigiimiizde, birbirimize yardim
etmeye calisiyoruz. Benim kastettigim, genel bir
kurumsal isbirligi. Ornegin IHD (insan Haklari
Dernegi) ile bu tiir bir isbirligimiz var. Onlarla aktif



bir sekilde isbirligi icerisindeyiz. Ayrica Halklarin
Demokratik Kongresi‘nin de (HDK) [cesitli sol siyasi
hareketler ve partiler birligi] bir tiyesiyiz, bu da
siyasi olarak aktif oldugumuz anlamina geliyor.

Bu baglamda da isbirligimiz var. Ancak, genel bir
Ozetle, bircok kriterimiz olmasina ragmen, alanda
isbirligi yapmak ve insan haklarini savunmak
isteyen herkese acik oldugumuzu séyleyebiliriz.”

Genel olarak, STK'lar arasindaki isbirligi diizeyinin
yeterli olmadigi konusunda fikir birligi bulunuyor.
STK'lar, isbirligini artirmanin gerekliliginin
farkindalar. isbirligi eksikligi ekseriyetle rekabet,
iletisim ve koordinasyon ile baglantili. Ayni
mahallelerde calisan STK'lar birbirlerini tanimiyor.
Birbirlerinin faaliyetlerini tekrarlamaktan
sikayetciler; ayni ailelere maddi yardimda
bulunarak benzer destegi saghyorlar. iletisim,

bu koordinasyon sorunlarina bir ¢oziim olarak
goriliiyor. Arastirmamiza katilan STK'lar, diger
aktorlerle isbirligi kanallarini genisletmek icin cok
istekliydiler; hemen hemen tiim toplantilarimizda
katilimeilar, bilgi ahisverisini saglamak icin e-posta
adreslerini paylasmamizi istedi. Yani, bu tiirden
karsilasmalar, aksi kosullarda gerceklesmeyecek
bir iletisim firsati yaratiyor. Ancak, rekabet
sorunu iletisim ve koordinasyonu zorlastiriyor. Bir
kere, uluslararasi fonlar ve INGO'larin girisi, STK
sektoriiniin piyasalasmasina yol aciyor. Ne var ki
rekabet, sadece maddi kaynak veya fonlara erisim
ile sinirh degil, ayni zamanda itibarla da ilgili;
STK'lar, sahanin 6nde gelen oyuncularina biiyiik
anlam yukliiyor ve bu, bircogunu basarisini diger
aktorlerle paylasma konusunda tereddiide itiyor.

Ozetle, STK'larin artan sayisi ve faaliyetlerine
ragmen bu aktorler arasinda iletisim eksikligi s6z
konusu. Isbirligi ve koordinasyon sorunlari yaygin
olarak kabul edilmekte. STK'lar arasindaki rekabet,
bu tir sorunlarin baslica nedeni olarak gorillyor.
Fonlar icin cekismeden farkli siyasal ve ideolojik

gorislere kadar uzanan birtakim nedenlerden
otlrl rekabet yasaniyor.

3.1. Ayrismanin yansimasi olarak
soylem

Rekabet, STK'lar arasindaki ayrismanin temel
nedeni olmaya devam ediyor: Hem de sadece kimin
sahada ne yaptigi tizerine degil (ki bu konuda
rekabet var olsa da), kendilerini belirli bir diinya
gorusiintin temsilcisi olarak gérenlerle o dilinya
gorustine karsit olanlar arasinda vuku buluyor.

Suriyelilerle calisan STK'lar, miilteci konusuna
dair farkh yaklasim ve farklh glindemlere sahipler;
ancak ayni sekilde soruna dair séylemler ve
STK'larin kendini nasil tanimladigi mevzusunda

da ayrismalar kendini gosteriyor. Bu ayrismalar,
STK'larin Suriyelileri ‘misafir’, ‘'muhacir’, 'miilteci’
veya ‘birlikte yasanan' terimlerinden hangisiyle
tanimladiginda da tezahiir ediyor. Cok catallanmis
bir sektérde bu bdlinmeler kacinilmaz olmasina
ragmen, sahada isbirligine engel olusturuyor

zira farkl sdylemlere sahip olanlar genellikle
isbirligi yapmamayi tercih ederken ayni séylemleri
paylasanlarin isbirligi yapma ihtimali daha yiiksek.
Net ideolojik farkliliklar arasinda olabilecek
ayrismalar simdi kendini yeni bicimlerde, dzellikle
de Suriyelilere yardimin tiiriinde gosteriyor. En
acik haliyle de ‘hayirseverlik' karsisinda ‘hak’
temelli yaklasimlarda g6zlemlenebiliyor.

'‘Hayirseverlik' séylemi, STK'lar arasinda en
tartismali konulardan biri. islami yonelimli
gruplar, Suriyelilere yardim etme motivasyonlarini
aciklamak icin “Peygamberimiz Efendimiz de

bir zamanlar bir miilteci idi” diyerek Mekke'den
kacan Medine halkina yardim eden Muhammed
Peygamber ve onun takipcilerini érnek veriyor.

Bu yardimin cogaltirken kendilerini ansar ve
Suriyelileri de muhacirun* olarak tanimliyor ve

* Muhacir, Arapca gd¢gmen demektir; muhacirun kelimenin cogul halidir.
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hayir ve iyilik sylemlerini kullaniyorlar. Yiiksek
hiikiimet dlzeyinde kullanilan retoriklerin

cogu, tipki Suriyelilere ‘kardeslerimiz’ olarak
deginmek gibi, bu politikayi yansitiyor: Kilis'teki
bir grup Suriyeli miilteciye “Biz sizi kardeslerimiz
olarak goriiyoruz. Anavatandan degil, yalnizca
evlerinizden ve topraginizdan uzaksiniz... Tiirkiye
de sizin vataniniz” diyen Cumhurbaskani Erdogan,
ayni vesileyle Temmuz ayi basinda Suriyelilere
vatandashk sunma planlarini agikladi.*!
Suriyelilerin kitleler halinde iilkeye gelmesinden
bu yana gecen bes yilda Tirkiye siyasetinde
yayginlasan islami sdylem hem Suriyelilere
verilen resmi tepkiye yansiyor hem de onlar
tarafindan tesvik ediliyor. Turkiye'deki STK'larin
ortaya koydugu farkl sdylemler, miilteci yonelimli
dinyada hiikiim stiren kemiklesmis bir karsiklik
baglaminda isliyor: Bunlar arasinda, miltecilere
yonelik insani miidahalelerde korumanin
yerlestirilmesi, miltecilerin kisa vadeli acil
ihtiyaclarinin karsilanmasina dayali bir sistemden
uzun vadeli refahlarinin saglanmasina dayanan
bir sisteme gecis ve miltecilerin gelecekte
kendilerini glivence altina alma potansiyelleri ile
kendi geleceklerinin ‘6zne’ veya ‘aktor'u olarak
konumlanmalari gibi konular yer aliyor. Suriyeli
miilteci sorunu bu paradoks ve celiskileri aciga
ctkarmaya devam ediyor. Suriyelilerle calisan cok
sayida STK hem ‘ihtiyac temelli' hizmet saglama
hem de ‘hak temelli" yaklasim cercevesinde
faaliyet gosteriyor.

Ihtiyaclar, yardimsever niyetlerle karsilanabilir,
ancak haklar yasal ylikimliliklere (ve bazi
durumlarda yalnizca yasal yikimlilikler icine
katildiginda isleme alinsa da, insanlik onuru

icin gliclii bir temele sahip etik ytikiimliliiklere)
dayanir. Bircok geleneksel ‘hak temelli" platform,
Suriyelilerin ihtiyaclari ve hak ihlallerini
arastirmaya ve raporlamaya ve uygulayici, karar

alici, akademisyen ve Suriyelileri stratejileri
tartismak icin seminerlerde bir araya getirmeye
odaklanmaktadir. Bu arastirma platformlarinin
bazilari uluslararasi orgiitlerle baglantilidir:
Ornegin kadin siginma evi saglayan yerel bir
STK, BM Niifus Fonu ile son bir yildir isbirligi
yapiyor, raporlar cikariyor ve BM kriterlerine
dayanan giivenli bdlgeleri haritalandiriyor. Ote
yandan resmiyette yalnizca arastirma temelli
olan diger STK'lar, calismalarini insani yardima
kadar genisletti: izmir merkezli ‘inang temelli' bir
STK, “aslinda biz sadece rapor yayinliyorduk ama
sonra bunun hem insani hem de Islami bir durum
oldugunu diistindiik ve yardim etmek istedik" diye
belirtti. insani yardim kuruluslarinda, arastirma
odakli kuruluslarin ‘etkisiz' olarak algilanmasiyla
ilgili bir 6fke de mevcut: Tiirk Kizilayr Ankara
subesinden bir temsilci “Yardim temini disindaki
diger baglamlarda bir sivil toplum kurulusu
yigiimasi da sz konusu. Uluslararasi profesyonel
olanlar cogunlukla durumu gézlemliyor” diye
acikladi. inanc temelli bir diger STK, IHH'nin
Izmir subesi, rapor yazan, ancak sahaya
ctkmayan STK'lari elestirdi. Yelpazenin soluna
yakin olarak tanimlanacak STK'lar, diger STK'lar
ve devlet tarafindan kullanilan hayirseverlik
soylemini siddetle reddetmektedir. Onlara gore
bu hayirseverlik anlayisi dogasi geregi, ansar

ve muhacir arasinda bir hiyerarsi dayatir ve
muhaciri ansarin merhametine tabi kilar. Destek,
‘yardim' ve ‘hayirseverlik' olur ve haklar, kendi
glic dinamiklerini beraberinde getiren bir ‘lituf'
haline ddniisiir. Hamis'ten Senay Ozden, “Bu
insanlara aciyan, merhamet lizerine bir kurulu bir
bakis acisi... ‘Ah, bu zavalli Suriyeliler savastan
kacmislar, haydi onlara yardim edelim’ Yardim
perspektifi insan haklarina da dayanmamakta.
Bir taraftan vatandaslar arasinda, diger tarafta
miilteciler arasinda bir hiyerarsi olusturuyor.
‘Zavalli Suriyeli go¢cmenlerin vatandaslarin

4 Aljazeera, "Erdogan: Syrian refugees could become Turkish citizens", 4 Temmuz 2016, http://www.aljazeera.com/news/2016/07/Erdogan-
syrian-refugees-turkish-citizens-160703133739430.html, 15 Agustos 2016.
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yardimina ihtiyaci var' sozleriyle acikladi.*> Onlar
ise islam kardesligine dayali bir anlayis yerine,
insanlarin dinine bakilmadigi ‘hak temelli* bir
yaklasimin altini ciziyorlar. Halklarin Koprisdu,
“Once sokaklardaki insanlarin sorunlarina

sahip ¢iktik. Bu miilteciler ‘icin’ degil miilteciler
‘ile’ ilgiliydi. Ozne olmalilar ve biz de onlari
desteklemeliyiz. Miilteciler yarin toplumumuzun
aktorleri olacak. Bugiin ise etnik bir alt sinif.
Miiltecileri sadece alacakli haline getirmemeliyiz.
Biz siyasetten ayri degiliz, biz yasam hakki
savunuculariyiz” diye 6zetledi.

Milteciyim Hemserim: “Yardim sézcigiini
kullanmiyoruz, bunun siyasi bir mesele oldugunu
diisiiniiyoruz.”

Cem Terzioglu, Halklarin Koprisu: “Gecici bir fikir
oldugu ve aliciyi bagimli bir nesne haline getirdigi
icin hayirseverligin karsisindayiz [...] Bu insanlar
miiltecidir ve onlara verdigimiz her sey onlarin

hakkidir. Miilteci konusu bir hayir isi meselesi degil,

siyasi bir mesele olarak goriilmelidir.”

Bu gruplar, maddi destegin dili konusunda cok
hassas olduklari icin desteklerini aciklarken
‘dayanisma malzemeleri’, ‘isbirligi' ve ‘paylasma’
kavramlarini kullanmayi tercih ediyorlar. Ornegin
bir Miilteciyim Hemserim temsilcisi “Biz bir
dayanisma hareketiyiz, bu yiizden karsilikli
isbirligi ile ilgileniyoruz” diye belirtti. Bu gruplar
maddi yardimi slrdirllemez ve gecici bir ¢coziim
olarak goriirken ayni zamanda etkisiz politikalar
yliziinden gerekli oldugunu da kabul ediyorlar.
Yardimseverlik anlayisini reddedenler, maddi
destegi savunuculuk yapma ile birlestiriyor.
Hayirseverlige dayah STK'lari, hiiklimetin
milteci konusunu kontrol edilemez bir soruna
donustiren etkisiz politikasini izledigi icin
elestiriyorlar.

Firat Geng, hYd: “2002'den bu yana AKP
‘hayirseverlik temelli bir yaklasim' gelistirdi.
Suriyeli miiltecilere karsi bu kasitl tutumu izliyor.
Tiirkiye'deki Suriyelilere iktidar vermemek icin
bilincli bir karar. Kendi lilkelerinde ¢ok gliclii

bir devrimci yaklasima sahip olan Suriyeliler
kamplara kacti ve simdi devletin hayirseverligine
bagimli hale geldi. Suriyelilere gii¢ verilmiyor,
zayif bir durumda tutuluyorlar. Eger STK'larin

bir rolii olacaksa o da Suriyelileri giiclendirmek
olmal1.”

Emel Kurma, hYd: “Hayirsever yardim séylemi
insanlari giivensiz nesnelere déndistiiriiyor; farkli
tiir toplumsal kuruluslara gecmeliyiz.”

IHD: “[...] Onlar [devlet], krizi hayir isleriyle
kontrol altina alabileceklerini diistindiiler. Ama
oyle olmadi. Suriye'deki savasin besinci yilindayiz
ve yakinda bitecek gibi de gbriinmiiyor. Simdi
Suriye'den gelen insanlara haklar verilmesini
tartismak zorundayiz. Bunun icin geg bile kaldik.”

Yildirim Sahin, Halklarin Képrist: “Tirkiye'deki
sivil toplum kuruluslari, bu yardimi *hak temelli’
deqil, hayirseverlik yonelimli veriyor. Bununla
birlikte, esas miicadele haklara dayanmalidir. Bu
nedenle yardim dagitimi agisindan bir basaridan
s6z edebiliriz ancak ‘hak temelli” miicadele icin
basaridan bahsedemiyoruz.”

Kemal Vural, Kirkayak Kiiltiir Dernegi: “/ki tip STK
var: Merhamet mantigina sahip, hayirseverlik
yonelimli ile haklara yénelik, insan haklarina
odakli oldugunu iddia eden, fakat daima insanlari
muhtac géren ve bu mantikla hareket eden. Biz bu
iki mantigi da degistirmeliyiz. Uluslararasi hukuku
stratejimizin temeli olarak kullanmaliyiz.”

Anadolu Platformu: “Bizim bakis a¢imiz bu: biz bir

“ Senay Ozden, “The opposition failed bitterly in the refugee issue”, sylesiyi gerceklestiren Ayse Cavdar, Saha 4 (2016): 37.
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yardim kurulusu degiliz, fakat bu sorular lizerinde
calisiyoruz.”

Bu siyasi farkhliklar daima st dlizey siyasi
rekabetle ilgili degil, ayni zamanda temel sartlarda
mutabik kalmayla da alakalidir ve bu konudaki
gerilimler kendini fazlasiyla yerel ortamlarda
gosterebilir.

ASAM: “Ornegin [Urfa toplanti grubunda], travma
gecirmis cocuklara parkta dans dersleri vermeyi
tartisiyorduk. Bir STK bu parkin kutsal bir yer
oldugunu ve cocuklar onlari rahatsiz edecegi igin
orada dans etmemeleri gerektigini s6yleyerek bunu
reddetti [...] Orgiitler arasindaki farkliliklar isbirligi
oniinde bir engel olusturuyor.”

Oktay Caparoglu, izmir Miizik Dernegi (IMD):
“Birkag sol grup, farkli etkinliklere (sol gériislii
olmayan etkinlikler ve resmi kutlamalara)
gittigimiz icin bizi protesto ediyor ancak
umurumuzda degil. Bizi arayan herkes icin
elimizden geleni yapmaya ve bu insanlari
eglendirmeye calisiyoruz.”

Miilteci Haklari Merkezi: “Birlikte hareket
etmenin zor olmasinin misyon ve felsefelerdeki
ayrismalar gibi farkli sebepleri var. ‘Hak temell/’,
‘insani temelli’, ‘inang temelli' kuruluslar arasinda
bdliinmeler var. Sonuc¢ olarak dncelikler, hiikiimetle
olan iliskiler degisiyor. Cok sayida miilteciye insani
yardim saglayan Kilis merkezli bir drgtite karsilik
miiltecilere yasal danismanlik yapan ‘hak temelli’
STK'lar. Bunlarin farkli giindemleri, farkli sorunlari
olacak. STK toplumunda bu farkliliklar arasinda
koprii kurmak biiyiik meseledir.”

Bu da dolayisiyla, STK'larin birbirlerini nasil
yorumladigini ve elestirdigini etkiliyor.
Arastirmamiz boyunca, farkli tirdeki kuruluslar
hakkinda yinelenen ayni olumsuz dustinceler sikca
ortaya cikti: Bircok yerel STK, biylk STK'larr etkili
bir sey yapmadigi icin elestirirken bazi STK'lar
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digerlerini paravan kuruluslar olmakla sucluyor;
sahada calisanlar ise savunuculuk yapanlari
durumu istismar etmek ve sahaya dogrudan etki
yapmayacak raporlar yazmakla, yani ‘gercek

bir sey yapmamak' ile elestiriyor. Etkili olma
kriterleri ise, insanlarin glinlik yasantilarinda
g6zlemlenebilir bir sey yapmak. Bu olumsuz
tutum, ‘savunuculuk yapan, rapor yazan STK'
stereotipi seklinde sik sik karsimiza ¢ikti. Kiiglik
olcekli yardim veren STK'lar, arastirmamizin
amacina ozellikle siipheyle yaklasti ve siklikla
arastirmanin anlamini ve miltecilerin glnlik
yasamlarini nasil etkileyecegini sordular. Onlari
Yuvarlak Masa Toplantisi'na davet ettigimizde
'stisli otel toplantilarindan’ sikildiklarini
soyleyerek katilmak istemediler. Yardim saglayici
bir STK, blitcemiz ve kullanimiyla ilgili ayrintili
sorular sordu ve bu tutardaki bir parayla ne
miktarda yardim malzemesi dagitabileceklerini
hesapladi.

IHH Izmir: “Sahada calisan kuruluslar ile

hicbir sey yapmayan paravan kuruluslar var.
Basbakanlik ofisinin koordinasyonunda toplantilar
diizenleniyor. Ancak cogunlukla sahalarda
bulunmayan kuruluslar orada olurken sahadakiler
bu toplantilara katilamiyor. Oysaki tersi olmaliydi.
[...] Ornegin Halkin Képriisii gibi diger STK lar,
raporlar yaziyorlar ancak sahada yoklar. Bunun
gibi bircok olay var. Kimse yardim etmiyor, sadece
reklam icin dava kovaliyorlar.”

Yalcin Yanik, Kapilar: “Burada biiyiik bir STK
gdremezsiniz. Biiyiik STK'lardan bazilari camilerin
éntinde [6zel lokma tathlari] dagitiyor; bu nedir
boyle? Siradan vatandaslar bunu zaten yapiyor.
Kartvizit yazdiriyor ve buraya geliyorlar. Bu yiizden
Suriyeliler bizim devlet i¢in ¢alistigimizi diistiniyor,
clinkii onlara tek yardim eden biziz.”

Mardin Genclik ve Kiiltiir Dernegi: “Yerel STK'lar
ile hicbir isbirligimiz yok. Projeler yapiyoruz ve
projeleri bittikten sonra ¢éziilen STK'lar var.



Giilen cemaatinin tasfiyesi sonrasinda devletle iyi
iliskilere sahip yeni STK'lar ortaya ¢ikti [...] STK'larin
cogu projelerde calistyor.”

STK'larin birbirine karsi bakis acilariyla ilgili bu tiir
tartismalar aslinda daha biytk bir temel soru ile
ilgiliz Sivil toplumun rolii ne olmalidir? Bir yardim
saglayici olarak insani yardim alanindaki boslugu
mu doldurmali yoksa gérevlerini yerine getirmesi
icin devleti gozlemeli ve ona baski mi yapmalh?

3.2. 'Hak temelli’ ve ‘ihtiyac¢ temelli’
yaklasimlar arasindaki bulanik cizgiler

Bazi durumlarda, acik ideoloji ve giindemlere
sahip STK'lar arasindaki ayrismalar oldukca
keskinlesiyor ve ‘hayirseverlik' karsisinda ‘hak
temelli’ bir séylem olarak tezahir ediyor.

Ancak, 6te yandan bircok STK Suriyelilerin
kitlesel gelisine reaktif bir sekilde tepki

verdigi ya da mevcut sorumluluklarini yeni ve
genellikle dngdrilemeyen bicimde genislettigi
icin STK'lar biinyesindeki ve arasindaki bu iki
sdylem arasindaki ayrisma bulaniklasiyor. Bu
bulaniklasma iki sonug doguruyor: Oncelikle
Suriyelilere yonelik yardim iizerinde bir etkisi
bulunuyor: Yardimlar her zaman ‘hak temelli’

bir cizgide saglanmadigindan bazi durumlarda
haklarini olumsuz etkilemekte. Buna bagli
olarak, kimi durumda yardimlarin verilme sekli,
Suriyelilerin kendini glivenceye alma kapasitesini
kullanmasini engelleyerek hem Tiirkiye'deki hem
de genel olarak tiim Suriye toplumu icin dallanmis
daha uzun vadeli sonuclar doguracaktir. ikincisi,
Tirkiye'deki sivil toplum sektoriiniin aslinda daha
en bastan acikca hi¢ cizilmemis rolleri Gzerinde
bir etkisi bulunuyor. Aslinda, asil ilgi alani bu
bulaniklasan ayrismanin, diger azinlk ve kirilgan
gruplarin yani sira yoksulluk ve benzer toplumsal
meseleler gibi Suriyeliler disinda kalan meselelerin

algilanmasi ve ele alinmasi tizerinde nasil etkisi
olacagidir.

Miiltecilere insani miidahale genel olarak birbirine
bagh ayrilamaz iki siitun tizerinde kurulmustur:
yardim ve koruma. ‘insani yardim' 6ncelikli

olarak insanlari kurtarmak ve onlarin acilarini
hafifletmek icin yapilan yardimdir. Ote yandan,
miltecilerin 'korunmasi’, uluslararasi insan

haklari hukuku ve miilteci hukukuna uygun olarak
bu miilteci niifusun haklarina mutlak sayginin
gosterilmesini saglamayi amaclamaktadir.®?
Dayanisma gruplari ve diger kolektifler, Suriyelilere
miidahale baglaminda yardim ve hayir kavramini
reddetmektedir. Halklarin Képrisi'nden bir
temsilci, “Once sokaklardaki insanlarin sorunlarina
sahip ¢iktik. Bu, miilteciler ‘i¢in’ degil miilteciler
‘ile’ ilgiliydi. Ozne olmalilar ve biz de onlari
desteklemeliyiz. Miilteciler yarin toplumumuzun
aktorleri olacak. Bugiin ise etnik bir alt sinif.
Miiltecileri sadece alacaklilara déniistiirmemeliyiz.
Biz siyasetten ayri degiliz, biz yasam hakki
savunucularyiz” diye acikladi. istanbul merkezli
bir diger dayanisma grubu “yardim sézctigiini
kullanmiyoruz, bunun siyasi bir mesele oldugunu
disiiniiyoruz” diye belirtti.

Suriyelilere yardim eden gdndllilerin bircogu, bu
temel hizmet yardimini, Suriyelilerle etkilesime
girmenin en kolay ve en dogrudan yolu oldugu

ve bu yardim alaninda bir bosluk oldugunu
diisiindiikleri icin seciyor. istanbul'da goniilliiliik
yapan Zeynep Kurmus Hiirbas, sokaklarda tanistigi
Suriyeli gruplara nasil gida dagitimi gibi temel
hizmetler, saghk aglarina nereden erisilecegi
bilgisi ve daha cok gecici tarzda bir hukuki
danismanlik temin ettigini anlatti: “/lk turumuzda
17 goniillii gittik ve bebek bezi, mercimek, cay

ve benzeri liriinler aldik. Neredeyse yardim talep
eden kisilerin saldinisina ugradik.” Bir baska

* Ed Schenkenberg van Mierop, UNHCR and CSOs: Competitors or Companions in Refugee Protection? Migration Policy Institute, Subat
2004 http://www.migrationpolicy.org/article/unhcr-and-ngos-competitors-or-companions-refugee-protection, 18 Temmuz 2016.
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gonilli “Sileyman Camii civarinda bir siirii

aile oldugunu duydum. Dolasiyla oraya gittik ve
onlarla konustuk, bizi evlerine gétiirdiiler, onlara
yiyecek ve giyecek vermeye basladik. Diger aileler
arasinda kulaktan kulaga yayilmisiz. Béylece
destegimizi Balat ve Fener'e kadar genislettik”
diye acikliyor. Bu goniillii gruplarin bircogu basta
Facebook olmak uizere, gonilli faaliyetlerde
bulunmak isteyen bir yigin grubun yer aldigi
sosyal medya Uizerinden koordine oluyor. Bu tir
gonillilerin calismalar, “'sistem" icindeki yani
kisi ve kurumlar, goniilliliik ve isletme, norm ve
uygulama, cesitlilik ve denetim arasindaki kalici
gerilimi" gosteriyor.** Fakat bu toplum merkezleri
ve gondlli gruplarin ne derece 'hak temelli’
cizgide faaliyet gosterdigi muglaktir ve bu,
cogunlukla aktif kararlar yerine pratik engeller ve
kurucu kisilerin deneyimsizliginin bir sonucudur.
‘Hak temelli' bir yaklasim, bireysel milteciyi
kendini guivence altina alma potansiyeline sahip,
kendi geleceginin giiclendirilmis bir 6znesi olarak
gorir. Yardimi kimin, hangi kosullar altinda,

ne kadar sireyle sagladigina dair seffafligin
oneminin farkindadir. Ve dogasi geregi, verildigi
yerel ortama gore belirlenir.* Kimi zaman
yardimlar diizensizdir ve genellikle 6zel durumlara
spesifik uygulamalar olmaz. Ornegin, kisa siire
once kurulmus olan bir toplum merkezi, kadin
miiltecilere yonelik dil siniflari temin etti, ancak
cocuklarinin uyun oynamalari icin alan yoktu,

bu ylizden de bircok geng anne, cocuklarini

evde birakmak yerine onlarla evde kalmayi secti.
Suriyeli kadinlarin hayat kosullarina bakarak
ozel yardimlarda bulunmak amaciyla kurulan

bir baska toplum merkezinin mekaninin yarisi,
Suriyeli kadinlarin istemedigi bagislanmis biylk
miktarda kiyafetler yiiziinden kullanilamaz

hale geldi. Bu merkezlerin bazilari tarafindan

saglanan faaliyetler de yardim etmeye calistiklari
insanlarin yararina olmayabiliyor: Ornegin bir
gonilld, Suriyeli bir kadina daha sonra Amerika'da
satilacak kiipeler yapmayi 6gretiyor. Ancak, farkli
bir toplum merkezindeki bir baska gondlliinin de
elestirdigi gibi, bu paketleme maliyetini doguruyor
ve kadinlari kendilerini piyasaya sokacaklari ya da
kendi islerini kuracaklari araclarla donatmiyorlar.
Ayni sekilde, toplumdaki kadinlarin 6zgdil

endise veya arzularina da deginmeyebiliyor.

Bu operasyonel problemler genellikle sinirl
kaynak ve deneyimle cok fazla sey yapmaya
tesebbiis eden bu gruplarin bir yansimasidir. Tim
dinlerden ‘din temelli' kuruluslarin uyguladigi
hayirseverlik odakli yardim bicimlerinin cogu ‘hak
temelli' bir cizgiyi takip etmez ve hatta yardim
genellikle, yardim alanlarin temel haklarina

aykiri kosullarda verilir. Bazen bu kuruluslarin
sartlar veya On yargilar resmi glindemlerinde
acikca savunulmamaktadir. Ornegin, 'inang
temelli' bir STK, her inang, etnik kéken ve kilturel
gecmisten kisilere esit ve kapsayici bir yardimi
savunsa da, ismini vermek istemeyen bir isverenle
goristigimiizde, yardimin pratikte tercihen
Hristiyan inancindan olanlara verildigini sdyledi.
“Hristiyanlara ncelik veriyoruz, ama dolayli bir
sekilde. Ornegin, BMMYK'nin dikkatini cekmesi icin
kriterlere uymadigi halde Hiristiyan bir adam i¢in
rapor yazacaklar.”

Diger kosullar ise daha belirgin. istanbul'daki
Quomsho Hiristiyan toplum merkezi yalnizca ayni
inancin mensuplarina egitim hizmeti sagliyor.
“Hristiyan toplumu Caritas’la (bir Hiristiyan STK's1)
bir anlasmaya vardi: Bu insanlar Caritas'tan
yiyecek kuponlari alabilir, ama her hafta kiliseye
gitmelidirler. Pes pese (i¢ hafta kiliseye gitmeyenin
maddi yardimimi kesilir."

* Christina Bennett, “Time to let go: Remaking humanitarian action for the modern era”, Overseas Development Institute, April 2016
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents/10422.pdf, 7.

* Posner and Clancy, A Human 'rights based' Approach to Refugee Assistance, Human Rights First, https://www.humanrightsfirst.org/wp-

content/uploads/pdf/approach_refugess.pdf, 15 Temmuz 2016, 4.
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3.3. STK'larin ve devletin INGO'lar ile
iliskisi

INGO'larin Tiirkiye'ye ilgisi Suriyelilerin

kitlesel akininin ardindan yiikseldi ve ozellikle
2015 yazinda Akdeniz'deki bogulma vakalar
kamuoyunda daha fazla duyurulduktan sonra
artti Tlrkiye'deki mevcut STK'lar, INGO'larin
gelisi ve onlarin sivil toplum sektori tizerindeki
etkilerine stipheyle yaklasiyor. Olumlu etkileri
kabul edilirken, tiim aktorler tarafindan sik sik
glindeme getirilen “gittiklerinde ne olacak”
sorusu ile olumsuz etkileri de vurgulaniyor.
Bazi aktorler simdiye kadar faydali olduklarini
ancak kacinilmaz gidislerinin sivil toplum
sektdriinde bir catlak yaratacagini dusiiniiyor.
Digerleri, INGO'larin sivil toplumun gelismesi
icin verimli bir tortu birakacagina inaniyor.
Suriyeli miiltecilere destek saglayan INGO'lar,
belirli bir gruba yani Suriyeliler sosyal hizmet
saglamak icin kaynak aliyor, Tiirk toplumunu ya
da kalici veya gecici sekilde birlikte yasayan iki
grubun birlesmesinden kaynaklanacak toplumu
gliclendirmek icin degil. Dolayisiyla INGO'lar,
toplumsal sermayenin artiriimasina yonelik
calismaz, milteci krizi gibi ‘anormal’ gorlinen
bir vakaya verilen kisa vadeli bir tepkidir. Piyasa,
onlari proje yonetimi gibi islerde daha yetkin
hale getirmeye ve sektoriin stratejik taleplerine
karsi daha dikkatli olmaya zorlarken, Tirkiye'deki
mevcut ve gelismekte olan sivil faaliyetlere ne
derece yarar saglayabilecegine dair belirgin bir
gerilim mevcut.

INGO'larin Turkiye'deki artisinin etkisiyle ilgili
tartismalarda sikca tekrar eden konulardan biri,
Turkiye'deki STK sektoriintin Suriye krizine karsilik
yogunlasan piyasalasmasi. Katilimeilarimizin
bircoqgu, Turkiye'deki sivil toplum aglarinin
profesyonel bir STK sektdrii haline geldigini ve

bu sektoriin rekabetin belirleyici 6zellik haline
geldigi bir piyasa gibi ¢alistigini savunuyor.
Istanbul odak grubunun akademisyen bir

katilimcisina gore, asil problem STK'larin

eksikligi degil, icinde bulunduklari, bagiscilardan
gelecek kaynak icin rekabete dayali, ortamdir.
Bagiscilarin standartlarina ve gerekliliklerine

uyum saglama ihtiyaci, STK'larin tizerinde
odaklanacaklar projelerin tiri ve siresini etkiliyor
ve koordinasyona aktif bir sekilde karsi cikan bir
sektdrle sonugclaniyor.

3.3.1. INGO'larin olumlu etkileri

Yeni akreditasyon sistemi ve cesitli operasyonel
sorunlardan dolayi (bkz. "devlet politikasi”
bollimi) Tirkiye'de faaliyet gosteren INGO'lar,
sahada yerel partnerler aramakta. Yerel STK'lar
ile INGO'lar arasindaki isbirligi bircok acidan
karsilikli yarar sagliyor. INGO'larin varli§inin en
yaygin sekilde kabul géren olumlu sonuclarindan
biri, yerel STK'larin kapasite gelisimine olan etkisi.
Yerel STK'lara gore, birlikte calistiklari INGO'lardan
yeni kavram, teknik ve boyutlar 6greniyorlar.
Bunlar, kapasitenin gelistirilmesi ve muhtemelen
sivil toplumun daha uzun vadede iyilestirilmesine

yol aciyor.

Basbakanlik Mustesarligi: “Kalite icin, [yerel
STK'lar] INGO'larin ¢alisma tarzlarini model olarak
kullanmaya basladi. INGO'lar da yerel derneklerle
baglanti kurmaya basladi. Ve yerel dernekler
INGO'lardan bir seyler 6greniyor.”

Murat Erdogan, HUGO: “Uzmanligin etkisi

var. Sadece bir seyler vermiyorlar, bir beceri de
ogretiyorlar. Bu krizle birlikte farkli formiillerle
gelen INGO'lar bize post-travma, egitim, engelli
insanlar gibi konuyla ilgili farkli boyutlar oldugunu
da gosterdi. Daha 6nce Tiirkiye'de sivil toplum
insanlari besleme iizerinde odaklanmisti... Yerel
STK'lar ile farkli isbirligi bicimleri var ve bu,
beraberinde bizim yerel STK'larimiza idari ve mali
bir kapasite getiriyor.”

Metin Corabatir: “[INGO]'larin varligindan ¢ok
endise duyuyor olmamiza ragmen, inaniyorum
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ki [INGO]'larin gelmesi iyi oldu. INGO'lardan
gorlinlirliik, kapasite gelistirme, kaynak artirma,
bagiscilar bulma ve uzmanlik égrenebiliyoruz.”

Hayata Destek: “INGO’larla calisanlar kapasiteleri
nedeniyle sorun yasiyor. Ama ayni zamanda, insan
kaynaklarini nasil gelistireceklerini, biitcelerini
nasil hesaplayacaklarini ve kaynaklarini nasil
ilerleteceklerini 6greniyorlar.”

INGO sayisindaki artis, ekonomi lizerinde de
olumlu bir etki yapiyor. Tirkiye'de faaliyet
gosteren INGO'lar yerel personeli ise alarak sivil
toplumdaki egitimli, deneyimli ve profesyonel
insanlar artirmakta ve istihdamda artisi saghyor.

IMPR: “insani yardim sektériine personel
yetistiriyoruz. Urfa'da 200 goniillii yetistirdik.
Onlari bagis¢i egitimimize gonderdik. 150 eski
goniilliimiizii INGO'larda ¢calistirdik. Sahanin
ihtiyaclarina en alttan baslayacak bir egitim
modeli ile cevap verirsek, bir fark yaratabiliriz.”

Tiirkiye'de INGO operasyonlari ile ilgili bir

diger bakis acisi, iilkedeki gelismelere tanikhk
etme rolleri ve varliklarinin devlet lizerine

baski olusturabilmesi nedeniyle devlet
politikalarini denetleme mekanizmalari yaratma
potansiyelleridir. Bazi STK'lar, bu baskinin siyaset
dizeyinde seffaflik yaratabilecegine ve politika
olusturma surecini 6zgiirlestirebilecegine inaniyor.

Halklarin Képrisu: “Tiirkiye kendisini diinyaya
kapama riski tasiyor. Bu yiizden INGO'larin iceri
girmesi iyi oldu.”

3.3.2. INGO'larin olumsuz etkileri

Kalifiye insan Giiciinii Kendine Toplama
Yerel paydaslar, kapasite gelistirme tizerindeki
olumlu etkilerine ragmen INGO'larin tutum
ve faaliyetleri hakkinda elestirel diisinmekte.
Yerel uzman personel istihdam eden INGO'lar,
yerel STK'larin faaliyetlerini stirdiirmelerinde
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zorluk yaratiyor. Yerel STK'lar INGO'larla rekabet
edebilecek kaynaklara sahip degiller. Ayrica,
kiiciilmeden daha da kdtusi, Suriye kriziyle

basa ¢cikmak amaciyla genislemeleri énceki
calismalarini baltaladi ya da kaynaklari yeniden
bollstlirdlyse daha dnce oldugundan daha kot
durumda kalabiliyorlar. Bagbakanlik Mustesarligi,
“Uluslararasi STK'lar, kalifiye Suriyelileri ve Tiirk
vatandaslarini kendi organizasyonlarina dahil
ediyor