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1. SAHAYA BIR BAKIS

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'ne (BMMYK) gére, Suriye'deki catisma diinyanin

son 20 yilda gormiis oldugu en agir miilteci krizine yol acti. BM Miilteciler Yiksek Komiseri Antonio
Gutteres, miilteci sayisinin 1994'teki Ruanda Soykirimi'ndan bu yana bu denli “korkutucu bir hizla"
artmadigini séyliiyor. Avrupa, ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana bu dlcekte bir gé¢ akimina sahit
olmadi. Diinya lizerindeki toplam Suriyeli miilteci sayisi Mayis 2016 itibariyle 4,8 milyonu bulmus
durumda. Resmi kayit ve tahminlere gdre, 2016 bahari itibariyle bu niifusun yaklasik 3 milyonu
Tiirkiye'de yasiyor. Yani Tiirkiye, buglin diinyada en ¢ok Suriyeli miiltecinin bulundugu llke konumunda.
2016 Nisan ayi resmi verilerine gore, Tiirkiye'de gecici koruma rejimine tabi olan Suriyelilerin yaklasik
ylizde 10'u AFAD tarafindan idare edilen milteci kamplarinda yasamaya devam ediyor. Geri kalan
miiltecilerin 6nemli bir kesimi ise Bursa, istanbul ve izmir gibi miilteci kampi bulunmayan kentlerde
yasiyor. Belirtilen bu rakamlar Tiirkiye'de kayit disi yasayan Suriyelileri kapsamiyor. Kimi sivil toplum
kuruluslar (STK) ve alanda calisan gruplar kentlerdeki kayit disi miiltecilerin sayisinin 500.000 ile
700.000 arasinda degismekte oldugunu belirtiyorlar.

Go¢ akiminin ilk asamasinda, cesitli uluslararasi ve yerel STK'lar Tiirkiye'ye siginan miiltecilerin

insani ihtiyaclarina yonelik degerlendirmeler yaptilar. Ancak, bu konudaki bilgilerin derlenmesi
stirecinde kamu kuruluslarinin politikalari ve idari tedbirlerindeki gizliligin ve keyfiligin de etkisiyle
bosluk ve belirsizlikler olustu. Buna ragmen, s6z konusu analizler, ileriye yénelik insani yardim/

destek stratejilerinin ve bu yardimlarin ulastiriimasina yénelik eylem planlarinin olusturulmasinda yol
gosterici oldu. Ne var ki, 2012'den bu yana gecen dort yil zarfinda, Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin
hukukifidari stattileri ve pratik yasam kosullari ciddi dlctide degismis durumda. Miiltecilerin acil insani
ihtiyaclarina mukabele etmeye calisan insani yardim faaliyetlerinden miitesekkil “kriz" hali, bugiin
artik miilteciler ve yerel ahali bakimindan yayginlasan ve giderek kroniklesen bir insani glivensizlik
tablosuna doniismis durumda. Kagit tGzerinde (saglik, egitim, sosyal yardimlar gibi) kamu hizmetlerine
ve calisma/gecim imkan ve haklarina erisime yonelik bazi idari tedbirler alinmis olmakla birlikte,
giindelik yasam pratiklerinde tablo hala karanlik ve vahim durumdadir. Miiltecilerin kagit Gzerinde
verilmis bu hak ve glivenceleri pratikte de kullanabilmelerini kolaylastiracak mekanizmalarin islerlik
kazanmasina yonelik biitiincil stratejiler gelistirme, planlama ve altyapi calismalari, ne yazik ki heniiz
baslamis gorinmemektedir.

Milteci akimlarina iliskin arastirmalar ve saha tecriibeleri, sayisal olarak bu dlcekte ve bu denli genis
zamana yayilan yer degistirmelerde, siginilan tilkede/yorede gecirilen siirenin, kosullar iyilestiginde
tilkelerine geri donen miilteci sayisiyla ters orantili oldugunu gdsteriyor. Yani siginilan iilkede gegirilen
stire uzadikca, geri doniis oranlari da azaliyor. Bu durum, miilteci akimlarinin yasandigi diinyanin
diger ulkelerinde de gozlemleniyor. Kabul edildikleri llkede tutunmayi basaranlar, ézellikle de terk
etmek durumunda kaldiklar tilkelerinde kosullar greceli olarak daha kétiiyse veya savas, gerilim ve
kriz devam ediyorsa, miilteci olarak kalmay yegliyorlar. Halihazirda, Suriye'de devam eden catismanin
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ve siddetin ne zaman son bulacagina dair bir isaretin bulunmamasi ve Suriye'deki fiziksel ve sosyo-
ekonomik tahribatin boyutlar diistiniildiigiinde, Tiirkiye'deki miltecilerin cogunlugu icin geri ddnmenin
bir secenek olmadigi su gotiirmez bir gercek. Suriyeli miiltecilerin ve Tirkiye'deki hiiklimet yetkililerinin
hayali, miiltecilerin Suriye'ye geri dénmesi ve hayatlarina orada devam etmesi olsa da burada kalacak
olmalari ¢cok yiiksek -ve daha gercekci- bir olasiliktir.

Geri donecek olan yerinden edilmis insanlarin durumu ise basli basina bir meseledir. Geri donenler iki
turlli yeniden yerlesim deneyimlemekteler; ilki kendi tilkelerini terk edip baska bir lilkeye giderken,
ikincisi geldikleri lilkeyi terk edip kendi ilkelerine geri donerken. Her yerinden edilme ve yeniden
yerlesim ev, miilk, arsa, is, komsular, arkadaslar ve guinliik aliskanlklar gibi yasam unsurlarinin, baska
bir deyisle siradan, rutin bir hayatin sermayesinin kaybina yol acmaktadir. Buna ek olarak, her yeniden
yerlesim zor bir restorasyon siirecinin baslangicina da isaret eder. Siirglin esnasinda yardim almis
miilteciler icin geri donmek, giivenilir hale gelen yardimin kesilmesinin de etkisiyle, siirgiin deneyiminin
kendisinden bile zor olabilir. Bunun yani sira, eve doniislerinde, hayatta kalmak icin gerekli asgari
kosullarin cogunun, fiziksel glivenligin saglandigi, duragan kamplarin aksine, tahrip olmus altyapi ve
fiziksel cevre ile pek cok belirsizlik ve tehlike miiltecileri beklemektedir.

ileride Suriye'deki durumun iyilesmesi ihtimali bulunmakla birlikte, uzun vadeli gelecek, déniis stireci
ve donildiugiinde bulunacak yasam kosullari belirsizligini korumakta. Milteciler bu karari verme
zamanina kadar gececek siire zarfinda hayatlarini Tiirkiye'de kurmak ve siirdiirmek zorundalar.

Suriyeli miiltecilerden ne zaman bitecegi belli olmayan, yardima ve hayirseverlige bagimli, adeta

streklilik kazanmis bu “gecicilik” kosullarinda hayata tutunmak, yerlesmek, gecinmek, yasamak igin




hicbir girisimde bulunmaksizin dylece kalmalarini beklemek, etik olmadigi gibi gercekci de degil. Bu
insanlarin onurlari, glivenlikleri ve salahiyetleri, kisaca insani glvenlikleri, bireysel ve toplu olarak kendi
kaderlerini tekrar cizebilecek hale gelmelerine, yasamlarini tekrar kendi ellerine almalarina baghdir.

Bu, ayni zamanda miiltecilerin yerlestigi sehir ve bolgelerdeki yerel ahalinin yasadi§i somut sorunlarin
ve bunlarla da iliskili olarak kaygilarinin, tehdit ve risk algilarinin anlasiimasi ve icinde yasadiklari
tekinsizlik Greten sorunlarin ¢éziimlenmesi igin de gereklidir.

Suriyeli miiltecilerin cok biyiik bir kisminin nihayetinde Glkelerine ddnmeyerek yasamlarini
Turkiye'de siirdiirecedi her hallikarda gayet acik. Tlrkiye'de yasayan Suriyeliler lilkelerine baris
gelirse donebileceklerini sdyleseler de, bunun gitgide imkansizlastigini kendileri de itiraf etmekteler.
Tirkiye toplumu su noktaya kadar etkileyici bir toplumsal kabullenme sergilemistir. Toplum, bu
yondeki kapasitesinin, esnekliginin ve rizasinin siirmesini glivenceye alacak sekilde desteklenmelidir.
Bunu yapmanin dncelikli araglarindan biri ise bilgi paylasiminda seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin benimsenmesidir. U¢ milyon civarinda Suriyelinin bundan sonra temelli olarak Tiirkiye'de
kalma ihtimalinin yiiksekligi ve de halihazirda var olan niifusun her gecen yil dogumlarla arttig
dustintldigiinde (Mart 2016 tarihli kayitlar itibariyla 2011'den bu yana 152 bin Suriyeli cocuk
Tiirkiye'de dogmustur), sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik ve kamusal/kurumsal kabul ve uyum kapasitelerinin
gliclendirilmesini de kapsayan entegrasyon politikalari, en kisa siirede, birbirleriyle uyumlu bicimde
gelistirilip uygulanmaya baslamalidir.

Ne var ki, su ana kadar Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin entegrasyonuna yonelik ne sonuglar toplumla
paylasilan bir degerlendirme yapilmis ne de bu amaca yo6nelik bitiincil yaklasim iceren kapsaml bir
strateji gelistirilmistir. Entegrasyon ile kast edilen, Suriyeli miiltecilerin sosyal, ekonomik ve giindelik
hayata intibaki, yani evlilik, dogum, evlat edinme, bosanma, miras birakma, ehliyet alma, miilk edinme,
hukuki islem baslatabilme ve se¢me secilme gibi sivil ve siyasi hususlarda hak ve sorumluluklara
kavusmasidir. Bu kisaca, hukukifidari, kurumsal ve toplumsal vatandashga giden bir siirectir. Siyasi ve
sosyo-ekonomik bakimdan giicsiiz
konumdaki miiltecilerin yagamlarini
kendi ellerine alarak insani glivenlik
cercevesinde strdurebilmeleri,
kamu politikalarina, bu

politikalarin uygulamalarina ve
toplumsal kapasiteye baghdir. Bu
nedenle, yerel ahali ve miilteci
topluluklarin yasadigi sorunlarin
coziimlenmesine, toplumsal baris
ve gliveni tehdit eden gerilimlerin
asilmasina zemin saglayacak

hukukifidari diizenlemeler hizla

hayata gecirilmelidir.
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2. CALISMANIN AMACI

Bu raporda sonugclarini paylastigimiz calismanin temel amaci, Tlrkiye'de yasayan Suriyelilerin glindelik
hayatlarinda karsilastiklari sorunlar ortaya koymak, bu sorunlarin giderilmesi konusunda calisma
yiriitmeyi hedefleyen kuruluslara bir yol haritasi sunmaktir. Boylelikle Suriyelilerin glindelik hayata
intibakinin dniindeki engellerin giderilmesine katkida bulunmak hedeflenmistir.

Avrupa'da ve diinyanin gesitli yerlerinde miilteci/gégmenlerin entegrasyonu ve vatandashga
gecisleriyle ilgili iyisiyle kotiistiyle dersler cikarilabilecek cesitli uygulamalar mevcuttur. Bununla
birlikte, Turkiye'deki miltecilerin entegrasyonuna yonelik diizenlemelere isik tutabilecek nitelikte,
glindelik hayatin idamesindeki olagan, kaniksanmis tasarruf ve etkilesim kalemlerinin detaylandirimis
bir envanter haritasi bulunmamaktadir. Halledilmis mevzular kadar, ihtiya¢ ve bosluklari da

icerecek bir envanter haritasl, bu alanda gelistirilecek kamusal politika ve tedbirlerin yani sira,

sivil toplum miidahalesi, faaliyetleri ve savunuculuk calismalarinin planlanmasina, izlenmesine ve
degerlendirilmesine de katki saglayacaktir. Ayrica entegrasyona yonelik plan ve uygulamalarin isleyisini
takip ederek pratik alanlardaki etki ve sonuclarini dlcecek mekanizmalarin olusmasina bir temel
saglayacaktir. Bunun 6tesinde, Suriyelilerin Tiirkiye'nin bir parcasi haline gelmeleri icin hangi kurumlara
—kamu, sivil, akademik, toplumsal- ne tir yatinmlar yapilmasi gerektigini, hangilerinin donusturiltp
desteklenecegini belirlemede yardimei olacaktir. Kisaca envanter calismasi, idari/resmi kurumlarin, sivil
toplum girisimlerinin ve diger ilgili taraflarin calismalarina bir rehberlik katkisi sunacaktir.

Toplumun biiyiik cogunlugu tarafindan “misafir” olarak anilan, dolayisiyla "gegicilik” lizerinden
degerlendirilen Suriyelilerin Tlrkiye'de yasanan her tiirlii gelismeden “ev sahibi” toplum kadar
etkilendikleri bilinmektedir. Ancak "misafir" olarak kabul edilmeleri ve herhangi bir taninmanin (yasal/
idari statiiniin) olmayisi, Suriyelilerin glindelik hayatlarini idamede yasadiklar basit sorunlari dahi
dile getirmelerinde olumsuz etki yapmaktadir. Eldeki bu envanter ¢calismasi, Suriyeli miiltecilerin
hayirseverlik ve insani yardimlar lizerinden desteklenmesinin dtesinde, insani giivenliklerinin

temin edilmesi, siyasi ve medeni (vatandaslik) haklarina kavusmalari yoniinde calisma yapilmasi
gereken alanlari ve bu alanlarda atilmasi gereken somut adimlari ayrintilandirmakta, miltecilerin,
sivil toplumun, kamu idaresinin, ilgili diger taraflar ve toplumsal kesimlerin bilgisine ve dikkatine
sunmaktadir.

Ayrica, Suriyeli miiltecilerin toplumsal hayata entegrasyonuna ve bu baglamda insani giivenliklerinin
saglanmasina ydnelik olarak, basta Suriyeli miilteciler ve yerel ahali olmak lizere, ilgili tim kurumsal

ve toplumsal taraflarin etkin katilimini ve etkilesimini glivenceye alan katilimei ve biitiinsel bir calisma
stireci 6nerilmektedir. Envanter raporu, Tiirkiye'de kalici olmasi beklenen Suriyelilerin entegrasyonuna
yonelik calisma ylriitmeyi hedefleyen sivil toplum kuruluslari ve girisimler icin zemin bilgisi ve hareket
cercevesi olusturacak, resmi kurumlar icinse yapilan diizenlemelerin glindelik hayatta ne dlctide karsilk
bulduguna dair bir degerlendirme imkani sunacaktir.



Bu minvalde, calismanin dogrudan ve dolayli olarak hizmet edecedi, birbirleriyle baglantili amaclar da

soyle siralanabilir:

o Suriyeli miiltecilerin Tlrkiye'de hayata intibakini, insani glivenligini ve direnclerini arttirmak,

® Miilteciler ile yerel ahali arasinda toplumsal baris ve uyumun insasini desteklemek,

o Suriyeliler tarafindan baslatilan sivil girisim ve &rgiitlenmelerin, bunlarin yani sira milteci haklarinin
korunmasi ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla mahalli ve/veya ulusal Glgekte calismalar
yiriiten sivil toplum kuruluslarinin perspektif, strateji ve kampanya gelistirmesine, faaliyet ve
yontemlerinin zenginlesmesine ve de kapasitelerinin gliclenmesine katkida bulunmak,

o Suriyeli miiltecilerin acil insani yardim haricindeki sorun ve ihtiyaclarina dair lilke capinda ve

sinirasan olcekte bilgi saglamak ve farkindalik uyandirmak.




3. ARASTIRMA YONTEMI VE A

Bu calismanin en temel amaci, Tiirkiye'de bulunan Suriyeli miiltecilerin, glindelik hayatlarini hak ve
ozgurliikler cercevesinde, muhtaclik, caresizlik ve acz halinden azade ve de insan onuruna yarasir
bicimde sirdiirebilmelerine mitevazi bir katkida bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle, Suriyeli
miltecilerin toplumsal ve hukuki bakimdan hak ve sorumluluklarina erisebilmesi icin farkli aktérlerce
diizenlemeler yapilmasi gereken alanlarin, ana basliklar ve alt kalemlerinin detayli bir dékimi ya da
haritasi ¢cikartiimistir. Bu alanlar séyle listelenebilir: egitim, saglk, sosyal yardim gibi kamu hizmetleri,
sliriicti ehliyeti almak, evlilik, bosanma, velayet, veraset, noter gibi islemleri yapmayi da iceren yasalar
ve idari hiikiimler. Bu alanlarin her birindeki mevcut yasal ve pratik durum ayrintilariyla ortaya
konmustur.

Envanterin cikarilmasina yonelik olarak, 2016 yaz aylarinda masa basi ¢alismasi ve de Gaziantep

ve istanbul'da bir saha arastirmasi yiiriitiildii. Saha arastirmasi kapsaminda Suriyeli miiltecilerle,

bu alanda calisma yiirliten STK temsilcileriyle ve de ilgili idari kurum ve kuruluslarin temsilcileriyle
miilakatlar gerceklestirildi. Gorlismeler esnasinda envanter calismasinda yer bulan ana konulara ve alt
basliklara iliskin sorulara yogunlasildi. Ardindan gériismelerde alinan yanitlar dogrultusunda, incelenen
baslik ve gruplandirmalarda eklemeler ve dizenlemeler yapildi. Arastirmacilar, gériismeler devam
ederken, medyaya yansiyan haberleri ve miltecilerle ilgili hazirlanan son raporlari gézden gegirerek
kaynak tarama calismalari yiirittiler.

Envanter ve rapor taslaginin olusmasinin ardindan, Suriyelilerce kurulan sivil 6rglitienme ve
girisimlerden temsilcilerin, hak temelli sivil toplum 6rglitii mensuplarinin ve de envanterde anilan
diizenleme alanlariyla ilgili kurumlarin personelinin katilimiyla 21-22 Ekim 2016 tarihlerinde
Gaziantep'te iki giinliik bir calistay diizenlendi. Calistayda hazirlanan envanter tablosunun ve
raporunun taslaklari katilimeilara sunularak katki ve yorumlari alindi. Bylelikle hem ¢alismanin
gbzden gecirilmesi hem de eksik kalan veya bu sirada degisen bilgilerin glincellenmesi sagland.
Calistayin ardindan envanter tablosu ve raporun eldeki son hali yayin icin hazirland.

3.1. Saha calismasinin seyri esnasinda, Temmuz 2016'da yasanan darbe girisimi,
ARASTIRMA kamu kuruluslarinda gériisme yapabilecek muhatap bulamamak gibi sikintilarin
SIRASINDA yasanmasina neden oldugu gibi, 6zellikle bir iste calisan Suriyelilerin

KARSILASILAN  gériisme yapmak konusunda daha cekingen davranmasina da sebebiyet verdi.
ZORLUKLAR Arastirmada yasanan en 6nemli zorluk bu konuda ortaya ¢ikti.



4. ENVANTER TABLOSU

4.1. "Suriyeli Miiltecilerin Turkiye'deki Sivil Hayata intibakina Yonelik Envanter
ENVANTER Tablosu" li¢ bollimden olusmaktadir. Tablonun birinci siitununda, vatandaslik,
TABLOSU barinma, saglik, calisma, egitim gibi temel haklarin alt bélimlerinin yani sira,
HAKKINDA glindelik hayattaki tecriibeler, imkanlar, tehdit ve riskler, hizmetlere erisim,
GENEL kiiltirel haklar, yerel ahaliyle ve kendi aralarindaki uyum ve catisma iliskileri

BILGILENDIRME gibi insani giivenlige iliskin basliklarda meveut durumla ilgili maddeler yer
almaktadir.

Bu alanlardaki mevcut durum, tabloda li¢ renkle ifade edilmektedir. Buna gdre, anilan alandaki

ihtiyac ve sorunlar, ilgili alani kusatan yasalfidari diizenlemeler, uygulama usul, mekanizma, imkan ve
pratikleri, glindelik hayatta tezahiir eden somut tecriibeler bakimindan da genel itibariyle ¢c6ziilmiis

ve giderilmis ise yesil renkle gdsterilmektedir. Buna mukabil, yasal/idari diizenleme mevcut olmakla
birlikte, glindelik hayatta sehirlere ve durumlara gore degisen imkan, usul ve uygulamalar ve bunlardan
neset eden sorunlarin yasandigi konular sariyla gosterilmistir. Son olarak, hem yasal/idari diizenleme
hem de uygulama itibariyla glindelik hayatta sorun teskil eden alanlar ise kirmizi olarak belirtilmistir.
Tablonun ikinci siitununda mevecut durumla ilgili aciklamalara, Uclinci stitunda ise ilgili kurumlara yer

verilmistir.

Envanter tablosuna icerik agisindan genel olarak bakildiginda; kurumlar arasi koordinasyonsuzluk, bilgi
aktarimindaki yetersizlik, miiltecilerin bilgiye erisimi ve kayit sorunlari gibi basliklarin alanlarin tiimiine
yayildigr goriilmektedir. Bu alanlardaki sorunlar Suriyelilerin glindelik hayatta karsilastiklari sorunlarin
illere, kurumlara, kurum temsilcilerinin inisiyatiflerine gore degismekte oldugunu, yasal sorunlar

coziilse de uygulamalarda olumlu gelismelerin hissedilmedigini ortaya koymaktadir.
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5. ENVANTER TABLOSU DEGE

5.1. Envanter tablosunda belirtildigi tizere, Suriyeliler Tlrkiye'de miilteci statiisiinde
VATANDA§L|K degil, "gecici koruma" altindalar. Vatandaslik Kanunu'nda “kesintisiz bes yil

boyunca Tiirkiye'de ikamet edenlerin” vatandaslik elde etme hakki kazanacagi
ifade edilse de Suriyeliler, Gecici Koruma Yonetmeligi'nin 3. Boliim 7. Bendindeki sinirlandirmayla bu
hakkin kapsami disinda birakilmis durumdalar. Ancak, sayilari kisith olan ve catismanin ilk evrelerinde
varliklarini, yatirimlarini, evlerini, islerini ve ailelerini Tirkiye'ye getirebilmis ekonomik bakimdan gérece
iyi durumdaki Suriyelilerin, vatandaslk hakkini menkul ve gayrimenkul kiymetler lizerinden kismen ve
tedrici olarak garanti altina aldiklari bilinmektedir. Yine son aylarda egitim ve maddi durumu iyi olan
Suriyelilere vatandaslik hakki verilmeye baslandigi belirtiimektedir. Bu konuda, kamu kuruluslarinin
karar ve tasarruflarinda yeterli seffafligin olmayisi, Suriyeliler arasinda oldugu kadar, aralarinda
yasadiklari yerel halk nezdinde de kusku ve tartismalara sebebiyet vermektedir.

Gegici Koruma Ydnetmeligi ile saglik, egitim, barinma gibi ana haklar yasal ve idari acidan
giivenceye alinmis olsa da, bilgiye erisim zorluklari, kurumlar arasi mutabakatin olmayisi, miilteci
alaninda calisanlarin kapasite/uzmanhk eksikligi, degisen uygulamalarla ilgili glincellemenin agik ve
yeterince hizli olmayisi gibi sorunlar sebebiyle, glindelik hayatin idamesine yansiyan olumsuzluklar
stirmektedir.

Tiirkiye ile Suriye arasinda resmi diplomatik iliski bulunmamasi, Suriyelilerin giindelik hayatta bilhassa
calisma, egitim, evlilik islemleri gibi alanlarda gerekli belge ve hizmetlere ulasmasinda prosediirel
aksakliklar yasamasina sebep olmaktadir. Egitim ve 6gretimde denklik sinavlari icin gerekli diploma ve
belgelerin temini bu sorunlarin basinda gelmektedir. Yine kayit, calisma izni ve ikamet gibi konularda
6nemli bir belge olan pasaport aliminda veya pasaport siiresi uzatiminda konsolosluk hizmeti almak
bakimindan sorunlar bulunmaktadir.

Pasaportu olmayan veya pasaportunun gecerlilik siiresi sona eren Suriyeliler icin, pasaport islem
hizmetleri hem ekonomik hem de psikolojik yonden sikintili alanlardandir. Suriyelilerin pasaportlarinin
sliresini uzatmalari veya yeniden pasaport cikarabilmeleri iki yolla miimkiindiir: Suriye'ye giderek
yetkililere basvurmak ya da Tirkiye'de konsolosluga basvurmak. Ne var ki, her iyi yol da ciddi
sorunlar igeriyor. Birincisi, Suriyelilerin dnemli bir kesimi, mevcut rejimle sorunlu iliskileri, 6fkeleri ve
glivenlikleriyle ilgili cekinceleri nedeniyle konsolosluga gitmek istemiyor. Pasaportlarini yenilemek
icin Ulkelerine gitmeleri halinde ise Tiirkiye'ye donebilmeleri ancak vize alarak miimkiin olabiliyor.

Bu da basli basina ayri bir sorun. Ornegin, envanterin hazirligi sirasinda basinda gikan bir haberde,
Avrupa'dan oturma veya calisma izni alan egitimli Suriyelilere Tiirkiye'den cikis izni verilmedigi konu
ediliyordu. Uluslararasi Miilteci Haklari Dernegi Baskan Yardimcisi ibrahim Ergin bu uygulamanin son
5-6 aydir stirdiiglinii belirtmektedir.
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Suriyelilerin Tirkiye'de kurdugu sivil toplum kuruluslarinin kurumsallasma yolunda ilerlemekte
oldugu gozlemlenmektedir. Ancak bunlar arasinda hak savunuculugu alaninda calisma yapanlar
sinirli sayidadir. insani yardim, saglik, egitim gibi alanlarin yani sira kiiltiirel calismalar da yapan
Suriyelilerce kurulmus STK'lar, istanbul'da Suriye Dernekleri Platformu, Gaziantep'te ise Suriye Sivil
Toplum Kuruluslari Birligi adiyla platformlar olusturmustur. istanbul'da Suriyelilerin kurdugu 57 STK
bulunmaktadir. STK kurulusu basvurusunda bulunan Suriyelilerin Tiirkiye'de kayith olmasi ve ikamet
izni almis olmasi sarti bulunuyor. STK'larin faaliyetleri sirasinda zellikle biirokratik alanda dille ilgili
sikintilar yasandigi belirtiimektedir. Dernek ve platformlarin yani sira, Suriyeliler birbirleriyle sosyal
medya lzerinden de iletisim kurmaktadir. Sosyal medyada acilan gruplar is ve ev bulma gibi giindelik
hayat icin 6nemli konularda dayanismaya aracilik etmektedir.

5.2. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan yayinlanan
BARINMA VE Nisan 2016 tarihli rapora gére, Tiirkiye'de 3 milyona yakin Suriyeli siginmaci
ISKAN HAKKI  bulunmaktadir. Suriyelilerin yaklasik 260 bini AFAD‘in 10 ilde kurdugu ve yonettigi
26 barinma merkezinde yasamaktadir. Kamplarin disinda kalan yaklasik 2 milyon
700 bin civarindaki Suriyeli, Suriye'ye sinir komsusu iller Gaziantep, Hatay, Sanliurfa basta olmak lizere
tiim Tiirkiye'ye dagilmis durumdadir. istanbul'da 500 bin civarinda Suriyelinin yasadigi belirtilmektedir'.

Barinma: Kamplarin disinda yasayan Suriyelerin barinmayla ilgili dile getirdikleri sikintilarin basinda,
kotl kosullari olan evlerin kendilerine bu kosullarla orantisiz derecede yiiksek meblaglarla kiralanmasi
gelmektedir. Barinmayla ilgili sorunlar, kirayr 6deyebilmek icin cocuklarin da calistiriimasi gibi,
Suriyelilerin giindelik hayatini her alanda kusatan sorunlarin katmerlenmesine yol acmaktadir. istanbul,
Ankara gibi biiylik sehirler is imkanlarinin coklugundan dolay tercih edilse de, kiralarin yiiksekligi

bu metropollerdeki is imkanlarina erisimde bir engel olarak karsilarina cikmaktadir. Suriyelilerin, kira
artislari ve ev sahipleriyle yasanan sorunlarda "misafirlik” anlayisinin agirli§i sebebiyle hak arama
miicadelesine girismedikleri saha goriismelerinde ortaya cikmaktadir. Yapilan kira sozlesmelerine
ragmen, ev sahiplerinin cogu zaman kiraya fazla zam yaptiklari ya da gerekce géstermeksizin
Suriyelilerin evlerinden cikmasini istedikleri de dile getirilmektedir. Yasal diizenlemelere gore
Suriyelilerin konut veya gayrimenkul alma haklari bulunmuyor. Konut satin alabilecek durumda olan
Suriyeliler bunu ya bir sirket tizerinden ya da ikinci sahislar (daha 6nce buraya yerlesmis veya Tiirkiye
vatandasi olan yakinlari) tizerinden yapabiliyorlar.

Nikah, bosanma, dogum kaydi: Evienme ve nikah islemleri belediyelerde, konsolosluktan veya Gog¢
idaresi'nden alinan belgelerle yapilabiliyor. Ancak bu belgeler sinirdan giris sirasinda beyan iizerinden
yapildigi icin, dzellikle birden fazla evliligin yapiimasi gibi krizlerin yasanmasina sebep olmaktadir.

Suriyelilerin biiyiik cogunlugu ise, evlilik islemlerini resmi kanallardan degil dini nikah akitleriyle

" istanbul'daki Suriyeli miilteci sayisi 500 bin (18 Subat 2016). http://www.posta.com.trfistanbuldaki-suriyeli-multeci-sayisi-
500-bin-haberi-327770. Son erisim tarihi: 14.12.2016
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gerceklestirmektedir. Dini nikah akitlerinin Tlrkiye'de resmi olarak gecerli olmamasi sebebiyle, 6zellikle
bosanmalarda kadinlarin sorunlarla karsilastigi da siklikla dile getirilmektedir. Yeni dogan bebeklerin
kayitlariyla ilgili bir sorun yasanmamakla birlikte, yeni doganlarin kayit belgelerinde uyruklari hakkinda
bir ibare yer almamaktadir. "Vatansiz" cocuklar meselesi, sayica her giin artan biiyiik bir sorun alani
olarak 6niimiizde durmaktadir.

Vefat ve defin: Goriismelerde, en kolay yapilan islemin 6liim halinde yapilan islemler oldugu
serzenisle dile getirilmektedir. Bu konuda belediyelerin &liiniin defni konusunda gerekli ilgiyi gosterdigi,
dileyenlerin cenazesinin Suriye'ye gotiiriilmesinin saglandigi da belirtiliyor. Ancak calistayda, bu
konuda illere gore isleyiste sorunlar yasandigi da belirtilmistir.

Seyahat: Suriyelilerin kayit yaptirdiklari ilden baska illere gecmesi izne tabidir. Kural itibariyle Go¢
idaresi'nden seyahat belgesi alarak sehirlerarasi dolasimda bulunmalari gerekir. Kayit yaptirmayan
Suriyelilerin dzellikle ucak seyahatinde sorun yasadigi belirtiimektedir. Sehir i¢i ulasimda sorun
yasamamakla birlikte toplu tasima karti alimi veya indirim karti edinme noktasinda problemler
yasanmaktadir. Ogrenciler genel itibariyle indirimli kart alabilirken, 65 yas usti Suriyelilere indirimli
toplu tasima karti verilmemektedir. Ulasim veya seyahat alanindaki sorun ekonomik kosullarla
dogrudan ilintilidir. Ekonomik kosullar bazen saglik veya diger hizmetlere ulasmalari icin seyahat
etmelerine engel teskil etmektedir. Ulasimin iicretsiz oldugu darbe karsiti eylemler siirecinde
Suriyelilerin toplum merkezlerine olan bagvurularinda artis yasandi§i saha goriismelerinde belirtilmistir.

5.3. Kayit ve ikamet izniyle ilgili mevzuatin en cok etkiledigi alanlardan biri de saglktir.
SAGLIK Kayit islemini yapmis Suriyelilerin saglik kurumlarina ve hizmetine erisimiyle ilgili
HAKKINA sorunlari genel itibariyle ¢6ziilmiis bulunmaktadir. Ancak kayit olmayan Suriyeliler
ERiSiIVI bu hizmeti alamamaktadir. Suriyelilerin sadece kayit olduklari illerde saglik hizmeti

alabilmeleri de bu alandaki sorunlardan biri olarak karsimiza cikmaktadir. Saglik
alaninda en sorunlu alanlar ise, uzun ve maliyetli tedaviler (kanser vb.), rutin tedaviler (diyaliz vb.), ilag
temini, protez ve destek cihazlarin saglanmasi gibi konularda yasanmaktadir. Rehabilitasyon, psikolojik
destek ve travmaya sebebiyet verecek sekildeki tibbi estetik sorunlar konusundaki hizmetler ise

Suriyeliler icin "liiks" olarak degerlendirilmekte ve bu yonde calismalar cok sinirli kalmaktadir.

Saha arastirmasinin ilk asamasinda, asi gibi koruyucu saglik tedbirleri konusunda yayinlanan bir
genelge ile ¢c6ziim saglanmistir. Cocuklar icin asi uygulamalari, Suriyelilerin yogun sekilde yasadiklari
illerde Aile Saghg Merkezleri'nde yapiimaktadir. Ote yandan yetiskinler séz konusu oldugunda Hepatit
C gibi asI tedavilerinde sorunlar yasanmaktadir. Ancak bu konuda kayit ve mevzuat bdliimiinde
bahsedildigi gibi, bilgilendirmeden kaynakli sorunlar da s6z konusudur. Suriyelilerin saghk alaninda
kendilerine saglanan yeni hizmetlere ulasilabilmesi icin, etkin bilgilendirme kaynaklarina ihtiyaclari
bulunmaktadir. Etkin ve sarih bilgi akisi saglayacak kanallarin islerlik kazanmasi, bazi kurumlarda
gereksiz yere yasanan birikmeleri ve dolayisiyla hizmet aksakliklarini ¢cozecektir.
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5.4. 15 Ocak 2016 tarihli Basbakanlik Genelgesi'yle Tiirkiye'de bulunan Suriyelilere

CAUSMA calisma izni hakki saglanmistir. Genelgeye gore, gecici kimlik belgesinin
VE i§/EMEK diizenleme tarihini takip eden alti ayin sonunda isteyenler calisma izni icin
PiYASASINA basvurabilecektir. Ne var ki, calisma hakkiyla ilgili kimi mevzuat kisitlamalari da

ERi§i|V| HAKKI halen mevcuttur. Ornegin, isyerlerinde Suriyeli calisan sayisinin tiim calisanlarin

yiizde 10'unu gecmemesi veya tarimda calisabilmek icin bagli bulunulan ilin
valiliginden izin alinmasi sarti getirilmistir. Calisma izni, Suriyelilerin calisma hayatindaki en buyuk
sorunu olan kacak ve ucuz is¢ili§i ¢6zmeyi bagsaramamistir. Esit ise esit licret alamamak, calisma
saatlerinin coklugu, fazla mesailerin gz ardi edilmesi de siklikla dile getirilen sorunlardir.

isverenlerin, maliyet, vergi yiikiimliiliikleri ve biirokratik engeller gibi sorunlar sebebiyle calisma

iznine basvurmakta isteksiz davrandigi goriismelerde dile getirilmistir. Kayit ve ikamet islemlerini
yapmis Suriyelilerin SSK kapsaminda sigortalanmasinin 6niinde mevzuat bakimindan bir engel
bulunmamaktadir. Ancak, isverenlerin maliyeti sebebiyle iscileri sigortalamayi tercih etmedigi,
Suriyelilerin de "misafirlik" anlayisi sebebiyle ve is bulma konusundaki glicliikleri de g6z dniine alarak
hak talebinde bulunmadiklari belirtilmektedir. Is kazalarinda ve yasanan diger muhtemel sorunlarda da

hak arama veya yargiya basvuru konusunda girisimler yok denecek kadar azdir.

Suriyeliler genel olarak, ucuz is giicii ve emek somiiriisiiniin en yogun oldugu mevsimlik iscilik veya
tarim isciligi gibi alanlarda calismaktadir. Bu alanlar ayni zamanda cocuk isciliginin de en yogun
gorildiigu alanlardir. Tarim isciligini ve mevsimlik isciligi takiben tekstil sektdriinde de cocuk iscilerin
sayisi giderek artmaktadir. Egitimli ve meslek sahibi Suriyelilerin pek az bir kismi Tiirkiye'de mesleki
devamlilik hakkini elde edebilmektedir. Ornegin, kendi alaninda calismay siirdiiren Suriyeli doktor,
akademisyen veya mimarlar azinliktadir. Suriyelilerin igsyeri agmasinda mevzuat bakimindan bir sorun
bulunmazken ruhsat ve isyeri izin belgeleri alma konusunda sorunlar yasandigi belirtilmektedir.
Sendika Ulyeligi, meslek odalarina kayit gibi konularda hic adim atilmadigi gibi, bu konular mevcut

durumda “liiks" olarak goriilmektedir.

5.5. Acik Toplum Vakfi tarafindan Agustos 2016'da yayinlanan "Kayip Neslin Esiginde:
EGITiM Turkiye'deki Suriyeli Milteci Cocuk ve Genglerin Egitime Erisimde Karsilastiklari
HAKKINA Zorluklar" baslikli raporda, Goc idaresi Genel Miidiirliigi'niin verilerine gore,
ERiSilVl Turkiye'deki Suriyeli cocuklarin sayisinin Mart 2016 itibariyle 1 milyon 353 bine

ulastigi belirtiliyor. Tlrkiye'de bulunan Suriyelilerin toplam niifusunun neredeyse
yarisina tekabiil eden bu cocuklarin 856 bin 900'i 5-17 yas araliginda, yani okul caginda. Okula
gidebilen 325 bin cocugun 247 bini Suriyelilerin actigi Gegici Egitim Merkez'lerinde (GEM), 78 bini ise
Milli Egitim Bakanhgi'na (MEB) bagh okullarda egitim gériiyor. Bu raporun yayina hazirlandig tarih
itibariyle, Tiirkiye'de 247 bin Suriyeli 6§rencinin okudugu 266 GEM bulunmaktadir. Bu merkezlerde,
Suriye'deki okullarda uygulanan miifredat tizerinden Arapca egitim verilmektedir. GEM'lerde Tiirkce
dersi de yer almaktadir. MEB ve UNICEF gibi resmi kurumlarin yani sira, yerel ve uluslararasi STK'larin
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da destek verdigi okullar 6grencilerden 50 ila 200 TL arasinda degisen licretler almaktadirlar. Bu egitim

merkezlerinden bazilar mekan olarak MEB'e bagli okullarin binalarini kullanmaktadir.

Egitim alanindaki sorunlarin basinda dil meselesi gelmektedir. Dil sorunu devlet okullarina devam
eden 6grencilerin de yogun sekilde yasadi§i bir sorundur. Dil sorununu gecim sorunlari, okullarin
fiziksel yetersizli§i, resmi kayit sorunu, 6gretmen eksikligi, mifredat ve teknik altyapi sorunlari takip
etmektedir. Siiphesiz, i¢ savas ve gocten kaynaklanan agir travmalar cocuklarin egitim sirecini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yani sira sosyal uyum problemleri de egitim alanindaki sikintilari
artirmaktadir. Egitim imkanina ulasamayan Suriyeli cocuklarin sayisinin fazlaligi, ulasabilenlerin
eristigi egitimin kapsayiciligi ve kalitesi, okul idarecilerinin ve 6gretmenlerin donanimi, miifredat gibi
sorunlarin ikincil diizeyde kalmasi sonucunu dogurmaktadir. Oysa, 6zellikle 6gretmenlerin travma
egitimi konusunda donanimli ve Suriyeli cocuklarin yasadiklari sorunlar hakkinda duyarli olmasinin
uyum ve normallesme konusunda katkisi biiyiik olacaktir. Biitiin bunlarin yani sira, Suriyelilerin maruz
kaldi§r ekonomik sorunlar, aileleri egitim cagindaki cocuklarini okula degil ise gondermek durumunda
birakmaktadir.

Universite cagindaki Suriyeliler, yabanci 6grenci statiisiiyle tiniversite egitimi almaktadir. Bu statiide
lisans egitimini slirdliren 6grenciler, kayit yaptiran Suriyelilere saglanan saglk hizmetlerinden
yararlanamamaktadir. Universitelere kayit olabilmek icin sinirli saglik sigortasi yaptirmasi gereken
Suriyeli 6grenciler ancak fark ddeyerek saglik hizmeti alabilmektedirler. Kamu yurt ve burslarindan
yararlanmakta da illere gore dedisiklik gdsteren sorunlar yasanmaktadir. Bu alanda yasanan bir baska
dnemli sorun da Suriyeli 6gretmenlerin sosyal giivenlik haklarinin olmayisi ve diisiik licretlerle calismak

zorunda kalmalaridir.

Raporun yayina hazirlandigi giinlerde Gegici Egitim Merkezleri'yle ilgili yeni bir
diizenleme getirildi. Buna gdre GEM'lerin 3 yil icerisinde kademeli olarak kapanmasi
ongoriilmektedir. Bu cercevede, 2016-2017 6gretim yilinda anaokullarina, ilk ve orta
ogretim okullarinin birinci siniflarina 6grenci alinmadi. U(; yillik slirenin sonunda bu
okullarin kapanmasiyla birlikte tiim dgrenciler Tlirkge egitim yapan devlet okullarinda
egitim goreceginden, anadilde egitim hakki konusunda sorunlar yasanacaktir.

5.6. internet, cep telefonu, su ve elektrik abonelikleri ile posta ve kargo islemlerinde
SOSYAL genel itibariyle bir sorun bulunmamaktadir. Ancak banka islemlerinde hesap
YARDIM VE acmaktan, génderilen paraya ulasmaya kadar bircok alanda illere ve bankalara
HiZMETLER gére degisen piriizler yasanmaktadir. Kimi illerde, Ziraat Bankasi disinda higbir
banka miiltecilere hizmet vermemektedir. Bankacilik konusunda cek, senet
ve kredi konulariyla ilgili sorunlar da siklikla dile getirilmektedir. i§veren ve esnaf konumundaki
Suriyeliler, 6zellikle cek defteri alamadiklari icin sikinti yasadiklarini belirtmektedir. Resmi islemlerde
kullanacaklari belgeler icin de yeminli terciime ve noterde tasdik mecburiyeti ekonomik sikintilara

14



yol acmaktadir. Arac sahipligi, alim-satim, ehliyete iliskin islemler bakimindan hem mevzuatta hem
de giindelik hayattaki uygulamalarda ¢oziilmemis kisimlar bulunmaktadir. Suriyeliler ara¢ satin
alabiliyorken ara¢ satisi hakkina sahip dedgildirler. Yine ayni sekilde, Suriye'de kullandiklari striicl
belgeleri noter ve trafik tescil kanaliyla kullanilabilirken, yeni ehliyet almak isteyenlere bu hak
saglanmamaktadir.

Belediye hizmetlerine ve 6zellikle sosyal hizmetlere ulasim Suriyelilerin bulunduklari illerde bagli
olduklari yerel idarelerin miilteciler konusundaki tutumuyla paralellik arz etmektedir. Bazi belediyeler
ilcelerindeki Suriyeliler icin basit bir sosyal yardim calismasi dahi yapmazken, istanbul'da Sultanbeyli,
Ankara'da Kegidren, Gaziantep'te Sahinbey drneklerinde oldugu gibi, sosyal yardimin yani sira saglik
ve egitim basta olmak lizere entegrasyon alaninda calismalar yiiriitmeye baslayan belediyeler de
mevcuttur. Suriyelilerin hizmetlere ulasmasinda kayit meselesi gibi yasal mevzular kadar bilgilenme
meselesi de dnem tasimaktadir. Ancak merkezi kamu idaresi teskilati lzerinden verilen egitim, saglik,
evde bakim, engelli bakimi, yaslilik yardimlari gibi sosyal hizmetlere erisim saglanamamaktadir.
Ozellikle engelli bakimi ve tedavisi konusunda giindelik hayatta ciddi sorunlar yasanmaktadir. Nitekim
bu alanda da hem dil sorunu hem de bilgiye erisim sorunlari sebebiyle bulunduklar bdlgedeki sosyal
hizmetlere ulasamayan cok sayida Suriyelinin oldugu belirtiimektedir.

5.7. Kadina siddet, taciz, tecaviiz gibi alanlarda genel itibariyle yargiya basvuru hakki
HASSAS bulunmasina ragmen bu konuda giindelik hayatta biiyiik sikintilar yasanmaktadir.
GRUPLAR ikinci evlilik, kuma gibi konular sadece Suriyeli kadinlarin degil, bulunduklari

illerde yasayan Tirkiye vatandasi kadinlarin da giindelik hayatlarinda sorunlarin
yasanmasina, aile ve toplum ici uyumun zedelenmesine yol agmaktadir. Hem saha calismalarinda
hem de calistayda bu konularda carpici 6rnekler dile getirilmistir. Siddet ve tacize ugrayan Suriyeli
kadinlarin kadin si§inma evlerine erisim hakki bulunsa da uygulamada sorunlar yasanmaktadir. Yine kiz
cocuklarinin egitime erismede erkek cocuklara gére daha dezavantajli konumda oldugu bilinmektedir.

Ceza ve tutukevlerinde bulunan —cocuklar basta olmak tizere- milteciler ve onlarin geride kalan
yakinlari hakkinda yardim ve hak temelli hicbir calisma yapilmamaktadir. Refakatsiz ve ebeveyni
olmayan cocuklarla ilgili Gegici Koruma Yonetmeligi'nde “cocugun yiiksek yarari gozetilerek, basta
saglik hizmetleri, psiko-sosyal destek, rehabilitasyon olmak tlizere, her tiirlii yardim ve destek imkanlar
6lciisiinde dncelikli ve bedelsiz olarak saglanir” ifade yer almaktadir. Ancak somut uygulamalarda
ozellikle de rehabilitasyon alaninda sorunlar yasanmaktadir.

Suriyeli miilteciler arasindaki bazi gruplar, digerlerine nazaran daha dezavantajli, dislanmis ve &teki
konumundadir; barinma basta olmak lizere en temel haklar konusunda 6nemli sorunlar yasamaktadir.
Suriye'de de milteci statiislinde bulunan Filistinliler basta olmak lzere Iraklilar, Domlar, Ezidiler gibi
etnik gruplar ve LGBT bireyler bunlar arasinda ilk sirayi almaktadir. Bu gruplar diger miilteci gruplarinin
ayrimci uygulamalariyla miicadele etmek zorunda kalmaktadir.
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5.8. Genel itibariyle Tiirkiye halki Suriyelilere “evini agan bir toplum" olsa da,

YEREL giindelik hayat icerisinde iliski kurma ve ortam paylagsma agisindan ayni aciklig
AHALiYLE/ gosteremedigi sdylenebilir. Bu sebeple Suriyeliler biiylik 6lclide kendi kurduklari
EVSAHIBI gettolarda yasamakta, kendi mekanlarinda zaman gecirmektedirler. Suriyeliler
TOPLUMLA biiyiik dlciide Tiirkiye'de icerisinde bulunduklari sartlarla ilgili elestirilerini ifade
iLiSKiLER etmekten kaciniyorlar. Bunun esas sebebi yukarida bahsedildigi gibi “misafir"

olmanin getirdigi kisitlanma durumudur. Ote yandan, Tiirkiye'deki halkin
Suriyelilere bakisinin kendi ic catisma ve kamplasmalarindan da etkilendigini séylemek miimkiinddr.
Turkiyelilerin, kendi inang, etnik, yasam ve disiince bicimine yakin Suriyelilerin hak ve sorunlarina
daha duyarli oldugu gdzlenmektedir. Bunun yani sira, Suriyelilerin siklikla dile getirdigi baska bir
konu ise, Turkiye'de glindelik hayatta yasanan olumsuzluklarin misebbibi olarak degerlendirilmekten
kaynaklanan rahatsizliktir. Suriyeliler, farkli hayat hikayelerinin, etnik, dini ve sinifsal farkliliklarin g6z

ardi edilerek "hirsiz", "dilenci”, "vatan haini" gibi rahatsiz edici tanimlamalarla anilmaktan rencide

olmaktadirlar.

Benzer sekilde, ekonomik ve siyasi sikintilarin arttigi donemlerde Suriyelere bakis da sertlesmektedir. iki
yakin kiiltlr olduklari varsayilsa da yasam bicimleri ve 6zellikle sosyallesme formlarindaki farkhliklar, iki
toplumun giindelik hayatta ortak mekanlari paylasma ve iletisim icinde olma sansini azaltmaktadir.

Biitlin bu olumsuzluklara ragmen Suriyelilerin Tiirkiye'de yerlesmek ve intibak konusunda hayli basarili
olduklari, biirokratik ve toplumsal sorunlarin giderilmesi durumunda daha da basarili olacaklari
goriilmektedir. Suriyeliler ile tarihsel, sosyo-kiiltiirel arka plandaki yakinlik ve benzerlik, uyum ve
gelecek agisindan miiltecilerin ve yerel ahalinin karsilikli yakinlasmasi konusunda kolaylastiric
etmenler olarak varligini korumaktadir. Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari sehirlerde yerel halk

ile toplumsal uyum icinde yasamaya yonelik adimlarin atilmasinin, yerel toplumla saglikli bir sekilde
karsilasabilecekleri alanlar olusturmalarinin gerekliligi saha calismalarinda gézlemlenmistir. Ancak,
iletisimi kurma ve slirdlirme mesuliyetinin tek basina Suriyelilerin sirtina yiiklenmesinin de sorunlarin

asllmasinda fayda saglamayacag belirtiimelidir.

Son olarak, miiltecilerin Tirkiye'ye intibakinin
mevzuat kadar ve belki de bundan daha

cok yerel ahaliyle baris icerisinde etkilesim,
kaynasma ve uyum meselesi oldugu asikardir.
Bundan hareketle, Tiirkiye toplumunun miisterek
yasamina iliskin meseleler ve insani glivenlik
sorunlari g6z 6niine alindiginda, miiltecilerin
bilhassa yogun olarak yasadigi yorelerin yerel
ahalisinin de destege ihtiyacinin oldugu aciktir.
Bu alanda yapilacak calismalar, miiltecilere dair

calismalari tamamlayici olacaktir.
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6. SONUC

Ulkelerindeki i¢ savas sebebiyle go¢ eden Suriyelilerden 3 milyona yakini Tiirkiye'de bulunmaktadir.
Bunlardan yaklasik 500 bini ise istanbul'da ikamet etmektedir. Suriyelilerin Tiirkiye'de kalici olarak
yasama egilim ve isteklerinin arttigi gézlenmektedir. Tahmin edilecegi lizere, gé¢menler, geldikleri
tlkede oradan kacmalarina yol acan tehlike ve riskler, insani glivensizlik durumu ve agir yasam
kosullari stirdiikce gittikleri tilkelerde temelli yerlesmeyi tercih etmeye baslamaktadirlar. Kactiklari
tlkelerdeki krizin stiresi uzadikca varilan llkede temelli yerlesme egilimi ve orani da artmaktadir.

Tiirkiye'deki Suriyeliler Glkelerindeki i¢ savasin bitmesi, Esad'in yonetimi birakmasi halinde
doéneceklerini siklikla dile getirseler de bu durumun kisa vadede gerceklesmeyeceginin goriilmesi
Tirkiye'de temelli yerlesmeyi diisiinmelerine neden olmaktadir. Turkiye'de hem devletin hem de
toplumun halen iilkede bulunan Suriyelilerin oldukca biyiik bir kisminin kalici olacagini bir an énce
kabul ederek karsilikli intibak ve uzun vadede toplumsal donisiim ve entegrasyonu kolaylastiracak
somut, planli ve kapsamli bir caba icine girmesi gerekmektedir.

Suriyelilerin glindelik hayat tecriibelerine odaklanan bu haritalama ¢alismasi, ekonomik, sosyal, fiziksel
vb. insani glivenlik sorunlarinin yani sira, icinde yasanilan toplumun algi, tutum ve tavirlarindan
kaynaklanan sorunlari da ortaya koymaktadir. Mevcut durumda en 6nemli sorun ise, resmi olarak
miilteci statiislinde sayilmayan Suriyelilerin “gecici koruma” statisiiyle siirekli bir gecicilik haline
mahkidm edilmis olmalaridir. Halen “"misafir” olarak gorilen Suriyeliler igin statiistizllk, glindelik
hayatta karsilasilan basit sorunlarin dahi katmerlenmesi, gelecek ve uyumla ilgili beklentilerin olumsuz
sekilde etkilenmesi anlamina gelmektedir.

Dolayisiyla Suriyelilerin statiisiiyle ilgili hukuki belirsizli§in ortadan kaldiriimasi ve hukuki bakimdan
esitlikei bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun icin Suriyelilere 6ncelikle miilteci statiisi
verilmeli, daha fazla vakit kaybetmeksizin Suriyelilerin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel haklarinin tescili ve
vatandashda gecis icin biitlincil bir strateji olusturulmalidir. Bu esnada calisma, barinma, egitim, saglik
gibi temel haklardan daha etkin faydalaniimasini saglayacak calismalarin da kesintisiz ve somut sekilde
ilerletilmesi gerekmektedir.

Suriyelilere yonelik bu calismalarin kamuoyuyla seffaf bir sekilde paylasiimasi toplumsal kabuliin
saglanmasi acisindan son derece énemlidir. Boylelikle toplumda hakim olan ve Suriyelileri "gecici”,
“misafir" olarak goren alginin degismesine miihim bir katkida bulunulabilir.

Arastirmada ortaya cikan bir diger sonug, Suriyelilerin kendi durumlarina iliskin glincel, sarih ve

glivenilir bilgiye ulasmalarini saglayacak, kolay erisilebilir bir iletisim kanalinin eksikligidir. Bu ihtiyacin
milteci alaninda faaliyet yiriiten sivil toplum kuruluslari tarafindan da paylasildigini belirtmek gerekir.
Yasal mevzuattaki degisikliklerden yeni saglanan hizmetlere kadar, miiltecilerin kendilerini ilgilendiren
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her tiirli yeni gelismeyi haber alabilecekleri iletisim kanallarinin acilmasi, 6rnegin telefon veya internet
lizerinden bilgi alabilecekleri bir platformun kurulmasi biiyiik nem tagimaktadir. Cok dilli olarak
hazirlanacak bu platformun iceriginin olusturulmasinda bu envanter raporunda yer alan basliklar yol
gbsterici olabilir. Hak ve hizmetler konusunda bilgiye erisim, Suriyelilerin gtindelik hayatta yasadiklar

belirsizliklerin bir kismini ¢c6zmelerinde etkili olacaktir.

Saglik alaninda ayakta tedaviler icin saglanan hizmetlerin agir ve rutin tedavi gerektiren hastaliklar,
zihinsel ve bedensel engelliler, evde bakim, rehabilitasyon gibi durumlar igin de saglanmasi
gerekmektedir. Calisma alaninda ucuz ve kacak iscilik ile cocuk isciliginin dniine gecilmesi icin
Suriyeli is¢i calistiran isyerlerine tesviklerin getirilmesi (vergi, sigorta indirimleri vb.), denetimlerin de
siklastiriimasi, bu konudaki magduriyetleri giderebilmek icin dnemli adimlar olacaktir. Bu sorunlarin
yani sira, bankacilik ve sigorta hizmetlerinden yararlanmak, sendikaya tiye olmak gibi temel haklara
erisimi saglayacak adimlarin bir an dnce ilgili taraflarca hayata gecirilmesi gerekmektedir. Suriyeli
miiltecilerle ilgili faaliyet gosteren kamu kuruluslarinin ve toplumsal alandaki kurulus ve girisimlerin,
toplantilarina Suriye toplumunun ve Suriyeliler tarafindan kurulmus STK'larin temsilcilerinin katilimini
saglamasi son derece dnemlidir. Suriyelilerin midahilliginin saglanmasi, fikir, katki ve gézlemlerinden

yararlanilmasi, glindelik hayat sorunlarinin ¢6ziimiine ¢ok daha hizli ve kalici ¢6zlimler getirilmesini

saglayacaktir.

18



7. KAMU IDARESINE ONERIL

e Suriye ve diger Ulkelerden gelen miiltecilerle ilgili kapsamli bir eylem ve strateji plani, basta
milteciler olmak tizere, ilgili tiim taraflarin etkin katilimini gézeten bir slirec icerisinde
olusturulmali. Bu alanda yiiriitiilen hizmet ve calismalarin, miiltecilerin ve beraber yasadiklari yerel
ahalinin bireysel ve kolektif haklarini, insani glivenligini ve onurunu gozetecek sekilde
tasarlanmasina ve yiiriitiilmesine dair kriterler ortak calisma ile gelistirilmeli.

e Gerek kamu idaresi gerekse sivil toplum drgiitlerince miiltecilere yonelik olarak siirdiiriilen calismalarin
seffaf bir sekilde yuriitlilmesini miimkiin kilacak kistas ve kurallar katilimei bir sekilde belirlenmeli.
Cahismalarin seffaf ve hesap verebilir sekilde yiriitiilebilmesini destekleyici kosullar saglanmali.

e Kurumlar arasinda yasanan koordinasyonsuzluk, bilgi aktarimi eksikligi, yetki karmasasi gibi
sorunlari ¢oziime kavusturabilmek icin, kamu idaresi catisi altinda yiritilen calismalara iliskin
yetki ve biitce Gég idaresi Baskanligi'nda toplanmali, miiltecilere dair veriler, sahsi bilgilerin
emniyeti saglanarak gozden gegirilmeli.

® Miiltecilerin insani glivenlik agisindan ihtiyaclarini karsilamaya yonelik calismalar bagimsiz
kuruluslarin denetimine, sivil izleme ve yerinde gézlem mekanizmalarina acik hale getirilmeli,
calismalarda uluslararasi standartlar saglanmali, BM kararlarina uygunluk g6z ardi edilmemeli.

e (Cezasizlik ve denetimsizlik sorunlarini gidermeye yonelik strateji, kamu kurumlarinin, miltecilerin
ve sahada c¢alisma yiiriiten sivil toplum &rgiitlerinin katilimiyla olusturulmali; biitiin calisma ve
uygulamalarda dezavantajli gruplarin sorun ve talepleri bilhassa dikkate alinmali.

e Tiirkiye toplumunun miiltecileri kabul kabiliyetini pekistirmek, rizasinin devamlilgini saglamak
adina, karsilikli intibaka yonelik biitlinlestirici calismalar yapilmali, yerel ahalinin sorunlari gz ardi
edilmemeli, miiltecilerin yogun olarak yasadiklari illerde yerel halkin glindelik hayatindaki
sikintilarin Ustesinden gelebilmesi icin hizmetler iyilestirilmeli. Bu illerde kamu hizmetlerinde
calisanlarin calisma kosullari iyilestirilmeli, istege bagli olmaksizin periyodik olarak psikolojik destek
almalari saglanmal.

e Miilteciler konusunda hizmet veren kamu kuruluslarinin yerellerde calisan personeli uygulamalar
konusunda diizenli olarak bilgilendirilmeli, bu gruptaki kamu calisanlarinin yasadiklari sorunlari
aciklikla ifade edebilmeleri saglanmali, sorun ¢6zmeye yonelik gelistirdikleri yontem onerileri
dikkate alinmali ve hizmet ici egitimler siklikla yapiimali.

® Bilgiye erisim sorunlarini gidermek adina, bilhassa miiltecilerin yogun bicimde yasadiklari illerdeki
kamu kuruluslarinda cok dilli hizmet saglamaya ydnelik olarak tercliman istihdam edilmeli. Hem
hizmet verenler hem de hizmet alanlar icin hizmet usulii ve icerigi hakkinda matbu/dijital
bilgilendirme materyalleri gelistirilmeli.

® Bunlarin yani sira miiltecilerle ilgili tim hizmet ve haklarin glincellenerek yer alacag bir iletisim
portali hayata gecirilmeli.

Bu alanda gelistirilecek kamusal stratejiler olusturulurken gerek miiltecilerin gerek yerel ahalinin
sorunlarini ve taleplerini ayni anda gozeten butinciil bir yaklasim benimsenmeli, katilimer usuller
esas alinmal.
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8. SIVIL TOPLUMA ONER

e Suriyeli ve Tiirkiyeli STK'lar arasinda kurulacak etkin dayanisma mekanizmalari ve isbirlikleri, hak
temelli bir perspektifin Suriyeli STK'lar arasinda yayilmasinda énemli bir katki sunacaktir.

e Ozellikle yiiksek maliyetli ve uzmanlik gerektiren tedavilerin, psikolojik rehabilitasyon gibi siireklilik
gerektiren saglik hizmetlerinin saglanmasinda gozlenen sorunlarin asiimasi agisindan saghk
alaninda calisma yiirliten STK'larin ve meslek odalarinin miidahaleleri ve ¢calismalari, miiltecilerin
hayatlarinda 6nemli degisiklikler yaratacaktir.

e Suriyelilerin yogun bicimde yasadi§i illerde kent konseyleri benzeri yerel demokratik mekanizmalarin
miiltecileri de icerecek bicimde genisletilmesi, multecilerin karar alma siireclerine katilimini
saglayacadi gibi, uzun vadede Tiirkiye'nin demokratik kiiltiirliniin gelisimine de katki sunacaktir.

e Suriyelilerin kiiltirel alandaki calismalarina verilecek destekler, iki toplumun karsilasma alanlarini
artiracagi gibi, mevcut durumda var olan gettolasma egiliminin oniiniin kesilmesini de saglayacaktir.

® Medya kuruluslarinin miilteciler konusunda duyarh bir yayin cizgisi olusturmasi bakimindan
sivil toplum kuruluslarinin miidahaleleri, saglayacaklari iletisim ve bilgi destedi hayli énemlidir.
Bu baglamda medya calisanlarina yonelik egitim calismalari ilgili STK'larin elindeki dnemli
araclardan biri olabilir.

e Ozellikle Suriyelilerin yogun olarak yasadig illerde faaliyetlerini siirdiiren STK'larin, miilteci alaniyla
sinirli kalmaksizin, ekolojiden insan haklarina, egitimden sendikal yasama her alandaki calismalarina
miltecileri katmasi karsilikli olarak zenginlestirici alanlar acacaktir.

e Terciiman yetistirmek, dil e§itimi saglamak ve ekiplerinde Suriyelilere yer vermek gibi STK'larin kendi
biinyelerinde atabilecekleri adimlar dil bariyerinin asilmasi ve toplumsal hayata intibak konusunda
cok fayda saglayacaktir.
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